Een Cedeo erkenning is niet te geef

maar wel te krijgen...
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Een Cedeo erkenning staat

oo -Va n U W k ‘ a n te n richting prospects. gelijk

aan een aanbeveling door

uw huidige klanten. Van hen is kennelijk minimaal 80% positief over uw performance, klantgericht-
heid en de samenwerking. Want dat is de score die u nodig heeft om het Cedeo keurmerk te mogen
(blijven) voeren. De Cedeo erkenning is gebaseerd op regelmatig klanttevredenheidsonderzoek on-
der inkopers en opdrachtgevers uit het bedrijfsleven, de overheid en de non-profitsector. Uw Cedeo

keurmerk geeft potentiéle klanten houvast bij de inkoop van cursussen,

trainingen en andere HR-diensten. C e d e 07'\‘
Cedeoerkenning: Leidraad als u een HR-dienstverlener

*herkent kwaliteit

zoekt. Onmisbaar als u een HR-dienstverlener bent.

Ga voor meer informatie over de procedure om Cedeo-erkend
te worden naar www.onderscheiddoorerkenning.eu

* Cedeo is een onafhankelijke intermediair die het keurmerk Cedeo-erkend verleent aan organisaties actief op het terrein van
human resources improvement. Cedeo doet dit op basis van de criteria klanttevredenheid, kwaliteit, continuiteit en klantgerichtheid.
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