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Cedeo-erkenning 

1. Achtergrond 

Er zijn in Nederland naar schatting ruim 8.500 commerciële opleidingsinstituten die een veelvoud aan 
maatwerk- en open opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen vormt dit enorme 
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele 
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van organisatieadvies, juridisch advies en 
intensieve begeleiding door middel van coaching. 
Om zicht te bieden op instituten die aantoonbaar naar tevredenheid van bedrijven en organisaties 
cursussen, trainingen, opleidingen, organisatieadvies of coaching hebben verzorgd, voert Cedeo te 
Rotterdam klanttevredenheidsonderzoeken uit onder inkopers van deze diensten. 
Op dit moment zijn op deze wijze zo’n 800 instituten op basis van marktwaardering geselecteerd en in 
het Cedeo-bestand opgenomen. 

2. Criteria 

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve 
en kwalitatieve criteria. 
Kwantitatieve criteria ter borging van de continuïteit: 
• De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers. 
• De organisatie is minimaal drie jaar actief. 
• De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-. 
 
Kwalitatieve criteria: 
• De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze het haar aanbod ontwikkelt. 
• De organisatie heeft op een bedrijfsgerichte wijze, bij meerdere organisaties, positieve resultaten 

geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een Klanttevredenheidsonderzoek. 
• De organisatie moet in haar handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn. 

3. Methode 

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk en Open Bedrijfsopleidingen, voor Coaching, 
Bedrijfsadvies, Outplacement, Loopbaanbegeleiding, Juridisch - en Organisatie Advies.  
Hieronder volgt een toelichting op de onderzoeksmethoden die aan de erkenningen ten grondslag 
liggen. 
 
Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo (opleidings)functionarissen en 
opdrachtgevers met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met de onderzochte organisatie. 
Hoe waarderen zij de samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw organisatie? 
Centraal staat daarbij telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte 
verwachtingen en gedane beloften daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van 
tevredenheid onder de ondervraagde functionarissen over de verschillende stappen in het voor-, 
uitvoerings-, en natraject én indien het instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit, 
continuïteit en bedrijfsgerichtheid (zie punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning. 
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de 
benaderde opdrachtgevers zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’. 
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Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen: 
• Cedeo-erkend Maatwerk Bedrijfsopleidingen 
• Cedeo-erkend Open Bedrijfsopleidingen 
• Cedeo-erkend Coaching 
• Cedeo-erkend Coach 
• Cedeo-erkend Accountancy Opleidingen 
• Cedeo-erkend Advocatuur Opleidingen 
• Cedeo-erkend Assessment 
• Cedeo-erkend Juridisch Advies 
• Cedeo-erkend Organisatieadvies 
• Cedeo-erkend Bedrijfsadvies 
• Cedeo-erkend Interim management 
• Cedeo-erkend Onderwijsadvies of Onderwijsbegeleiding 
• Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en –coaching 
• Cedeo-erkend Werving & Selectie 
• Cliëntenaudit Blik op Werk 

 
Erkenningen hebben een geldigheid van 2 jaar na afgifte. 

4. Procedure 

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure 
gehanteerd: 
• Het instituut krijgt een vragenlijst toegezonden waaruit moet blijken dat het instituut voldoet aan de 

kwalitatieve en kwantitatieve criteria. 
• Cedeo bestudeert de vragenlijst en voert het onderzoek uit. 
• Cedeo bezoekt het instituut. Gedurende dat bezoek worden met de directie de uitkomsten van het 

onderzoek besproken, en saillante informatiepunten, door het instituut verstrekt in de vragenlijst, 
nader tegen het licht gehouden. Cedeo stelt daarnaast aanvullende vragen met betrekking tot 
zorg rondom kwaliteit, continuïteit en bedrijfsgerichtheid. 

• Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van opdrachtgevers en het bezoek, 
worden conclusies getrokken die resulteren in een advies. 

• Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn: 
• toekennen van de Cedeo-erkenning en daarmee: 
  (continuering van) publicatie en opname in de Nederlandse Opleidingen Databank; 
  (continuering van) positieve advisering door de Opleidingenhelpdesk; 
• geen toekenning of continuering van de erkenning. 

• Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de 
onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen. 

• Daar waar in de rapportage van het klanttevredenheidonderzoek wordt gesproken over “hij” kan 
ook “zij” worden gelezen. 
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Klanttevredenheidsonderzoek 

Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Maatwerk opleidingen 

Aantal referenten geïnterviewd: 10 
 

Score tevredenheid  1 2 3 4 5 

Voortraject   10% 40% 50% 

Opleidingsprogramma    70% 30% 

Uitvoering    40% 60% 

Opleiders    50% 50% 

Trainingsmateriaal   10% 40% 30% 

Accommodatie    10% 10% 

Natraject    40% 40% 

Organisatie en Administratie    50% 50% 

Relatiebeheer   10% 40% 50% 

Prijs-kwaliteitverhouding    70% 20% 

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal    70% 30% 

 
 1 = zeer ontevreden  

2 = ontevreden 
3 = noch ontevreden/noch tevreden 
4 = tevreden 
5 = zeer tevreden 

 Twee referenten kennen geen score toe voor dit item. 
 Acht referenten kennen geen score toe voor dit item. 
 Twee referenten kennen geen score toe voor dit item. 
 Eén referent kent geen score toe voor dit item. 
 
 
 

Toelichting op de gegeven antwoorden: 

Voortraject 
De meerderheid van de referenten werkt al jaren samen met InContext Consultancy Group. De 
opdrachtgevers vertellen dat zij verschillende opleidingsinstellingen gevraagd hebben, prijsopgave te 
doen. Soms is er dan al een trainingsconcept en in andere gevallen is gevraagd een programma te 
ontwikkelen. Steeds kwam InContext Consultancy Group als beste uit de bus. De ene opdrachtgever 
heeft op regelmatige basis contact met de opleider om te bespreken wat er goed gaat en wat 
aangepast kan worden, een ander heeft het bestaande contract na twee jaar weer eens samen 
doorlopen. ‘Nieuwe’ opdrachtgevers kiezen voor InContext Consultancy Group om de vernieuwende 
programma’s, goede ervaringen met een game bij een vorige werkgever of doordat anderen hen 
aanbevelen. “Tijdens de voorgesprekken bleek dat de mensen die de intake doen, even ter zake 
kundig zijn als de opleider” en “We hebben concrete doelen vastgesteld en die zijn ook bereikt”, aldus 
twee van de negen, (zeer) tevreden opdrachtgevers.  
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Eén referent kent een neutrale drie score toe: “We hebben om opleiders gevraagd die, voor een 
periode van twee jaar, een bestaande ‘control product game’ training konden begeleiden. Men gaf aan 
dat werken met materiaal van een ander, geen probleem zou zijn. Toch ontstonden er fundamentele 
verschillen in inzicht over de aanpak, waardoor erg veel spanning op de training kwam te staan. We 
zijn er uiteindelijk op een hele goede manier uitgekomen.” 

Opleidingsprogramma 
Het programma is voldoende afgestemd op de vragen en wensen. Ter toelichting: “Tijdens de 
voorbesprekingen met twee mensen van InContext Consultancy Group werd ik uitgedaagd om zaken 
anders te doen, dan ik vooraf bedacht had. Toen ik het geschreven actieplan las, was het duidelijk dat 
ze goed geluisterd hadden. Per module stond precies omschreven wat we erin behandeld wilden 
hebben en voor iedere training was er al huiswerk vastgesteld, zodat de deelnemers wisten wat van 
hen verwacht werd” en “Wij werken altijd met onze eigen contracten en voorwaarden en hier is 
InContext Consultancy Group mee akkoord gegaan. We hebben goede afspraken kunnen maken in 
heldere formuleringen.” Het opleidingsprogramma wordt aangepast tot het naar tevredenheid is: “Ik 
heb wel een paar versies gekregen, waarin steeds verder verduidelijkt werd wat er in welk tijdsbestek 
gedaan zou worden. We hebben gewerkt met een vaste prijs en alles ging correct” en “We hebben 
wat kleine wijzigingen in het opleidingsprogramma aangebracht, maar het sneed al wel hout.” Soms 
wordt dezelfde training al jaren afgenomen: “We hebben de basis van het helder omschreven 
programma al ruim twee jaar in ons bezit. Soms is het nodig om één van de modules aan te passen 
en dat gebeurt dan ook” en “Het programma loopt door. De offerte heb ik wel opnieuw opgevraagd 
voor goedkeuring.” De referenten zijn unaniem (zeer) tevreden over dit item. 

Uitvoering 
De professionele trainingen hebben een hoge toepasbaarheid en zijn afwisselend, vertellen de 
unaniem (zeer) tevreden referenten. Zij verklaren: “Er is vooraf intensief geïnterviewd binnen onze 
organisatie, om gegevens voor de game te verzamelen. Op mijn verzoek hebben we tussentijds 
nauwgezet afgestemd. Het resultaat voldeed volledig aan de verwachtingen”, “Het was voor de groep 
de eerste keer dat zij een dergelijke training volgden. Men was vooraf iets sceptisch, maar dat werd in 
goede banen geleid” en “Door de training in game vorm aan te bieden werd er spelenderwijs geleerd. 
Eerst was er een stukje theorie, dan activiteit en vervolgens kon men met de theorie in spelvorm aan 
de slag, zodat het begon te leven. De training heeft heel veel impact gehad binnen onze organisatie.” 
De opleiders keken tijdens de training naar de groep die ze voor zich hadden en pasten het 
programma heel flexibel aan: “We hebben met twee groepen vier modules gevolgd. We wilden op het 
laatste moment zaken wijzigen en dat hebben zij zonder zuchten gedaan. Het was een heel 
afwisselend programma met paarden coaching, een escaperoom en een managementgame.” Vaak 
gaat het niet om een eenmalige training: “We hebben al heel wat programma’s bij InContext 
Consultancy Group afgenomen en de deelnemers zijn altijd zeer tevreden over de uitvoering. Het 
levert voor iedereen wat op” en “Door de duur van het project, waren een aantal opleiders volledig 
ingevoerd. Zij werkten steeds samen met een eigen duo trainers. Wij waren zelf leidend, maar 
halverwege hebben we zaken op hun advies gewijzigd. Je merkt dat je met ervaren mensen te maken 
hebt.” 

Opleiders 
Ook de inhoudelijke en didactische kwaliteiten van de opleiders worden door de referenten unaniem 
met een tevreden tot zeer tevreden score beoordeeld: “InContext Consultancy Group heeft zeer 
competente mensen in dienst genomen, om het programma te leiden. We hebben alleen maar hele 
positieve feedback gekregen van onze deelnemers”, “Wij hebben de simulatiegame ontwikkeld en zij 
hebben een pilot uitgevoerd. Zowel de inleiding, als de begeleiding was didactisch helemaal juist” en 
“Men legt simpel, duidelijk en enthousiast uit en durft zaken te benoemen. Door de goede voorbeelden 
snappen de deelnemers het ook echt.” De opleiders kijken goed wie zij voor zich hebben: “Goede 
trainers, die zich kunnen verplaatsen in de doelgroep”, “De opleiders van Incontext Consultancy 
Group zijn goed in het lezen van hun publiek, mensen geboeid houden en er een prettige ervaring van 
maken” en “Ze zijn ervaren en geven goed onderbouwde feedback. Ze weten de rode draad eruit te 
halen en maken verbinding met de deelnemers.”  
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De tevreden opdrachtgevers vragen dezelfde opleiders terug: “Eén van onze eisen was dat we een 
opleider zouden krijgen, die onze organisatie kent. Dat is gebeurd. Iedereen heeft zijn vragen kunnen 
stellen en daar kwamen antwoorden op, waaruit bleek dat ze verstand van zaken hebben” en “We 
krijgen hele goede reacties te horen over hoe de opleiders de vertaalslag maken van de theorie naar 
de praktijk. Zij hebben voldoende empatisch vermogen en werken al langer met ons samen, dus ze 
weten waar wij mee zitten.” 

Trainingsmateriaal 
Van de referenten die een score toekennen voor dit item, is de overgrote meerderheid (zeer) 
tevreden. Er zijn kopieën van de sheets uitgereikt, oefeningen geschreven, posters en beschrijvingen 
van de waardes van een bedrijf ontworpen en uitgebreide draaiboeken gemaakt. Soms is er geen 
standaard lesmateriaal: “De deelnemers moeten een test afleggen en krijgen een stukje theoretische 
onderbouwing als ze dat willen”, “Buiten de game moest een 3d puzzel gemaakt worden, wat alleen 
lukte door samen te werken. Bij de vervolgopdracht die aan het eind van het jaar gegeven gaat 
worden, hebben we afgesproken dat er wel iets op schrift gezet wordt” en “De deelnemers moesten 
actief een eigen naslagwerk maken door stickers in een schrift te plakken. Hierdoor onthouden zij het 
beter. Ook kregen ze een boekje wat de opleider zelf geschreven heeft.” Eén opdrachtgever kent een 
neutrale drie score toe: “De cursisten moesten ter voorbereiding hun curriculum opsturen en een 
persoonlijkheidsvragenlijst invullen, waardoor er meer inzicht komt in wie zij zelf zijn. Of we het 
materiaal in deze vorm houden of door ontwikkelen zijn we nog over in gesprek.” Twee 
opdrachtgevers kennen geen score toe voor dit item: “De deelnemers hebben een boekje gekregen 
en een App gedownload, die ze kunnen blijven gebruiken. Ik heb dit zelf niet gezien dus kan geen 
score toekennen” en “De training is ingebed in een breder programma, waardoor er geen apart 
naslagwerk nodig is. Dit was ook niet de afspraak.” 

Accommodatie 
Twee, (zeer) tevreden, opdrachtgevers hebben een mening over de uitvoeringslocatie: “Er is van twee 
externe locaties gebruik gemaakt. Beiden zeer mooi gelegen. Bij één van die locaties waren alleen 
gezonde drankjes te verkrijgen” en “InContext Consultancy Group had een zaaltje bij een hotel van 
een grote hotelketen in Tiel gereserveerd. Prima eten, fijne kamers en vriendelijk personeel.” De 
overige referenten hebben de training incompany laten plaatsvinden of zelf een externe 
accommodatie verzorgd. 

Natraject 
Deelnamecertificaten en eindevaluatieformulieren worden door de meerderheid van de 
opdrachtgevers zelf aan de deelnemers verstrekt. Ook voert één opdrachtgever na een half jaar een 
impact analyse uit. In andere gevallen verstrekt InContext Consultancy Group de evaluatieformulieren 
en geeft de opdrachtgevers inzicht in de scores: “Onze leidinggevenden, die getraind worden, vullen 
na elke module een evaluatie in waarvan ik de resultaten verneem.” De referenten die een mening 
hebben over dit item zijn (zeer) tevreden: “Certificaten vonden we niet zo nodig. De opleiders zijn hier 
twee maanden na het beëindigen van de training nog langs geweest om te horen of er nog vragen zijn 
waar mensen mee zitten. Dat vind ik prima nazorg” en “Er hebben zevenhonderd mensen 
deelgenomen en we hebben met elkaar een goede evaluatie kunnen teruggeven aan onze 
opdrachtgevers. InContext Consultancy Group waren onze ogen en oren om van een andere kant 
naar de organisatie te kijken.” De geïnterviewde opdrachtgevers vertellen verder: “We doen jaarlijks 
vijf programma’s met Incontext Consultancy Group en over het algemeen worden de doelen altijd 
bereikt”, “De training heeft een grotere impact gehad, dan we vooraf gedacht hadden” en “Er is na de 
train-de-trainer sessie, om de facilitators binnen ons bedrijf voor te bereiden op hun taak, een stuk 
overdracht van de materialen geweest.” Wanneer een training naar tevredenheid loopt, is steeds een 
nagesprek overbodig. Er is wel altijd goed contact met de trainer en de opdrachtgever wordt van 
specifieke zaken die spelen op de hoogte gesteld. Eén opdrachtgever kent geen score toe voor dit 
item, omdat de training nog loopt, maar weet wel dat de deelnemers een ontwikkelplan meekrijgen. 
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Organisatie en Administratie 
De opdrachtgevers vinden het prettig samenwerken met InContext Consultancy Group: “Alles is altijd 
heel strak geregeld. Ze schakelen snel, ook inhoudelijk en wanneer een groep meer aandacht nodig 
heeft, trekken ze hier tijd voor uit”, “Voor mij is de trainer de persoon waar ik alles mee afspreek”, “Ze 
zijn prima bereikbaar en zeer bereid om mee te denken” en “De organisatorische en administratieve 
kwaliteiten van InContext Consultancy Group zijn van hoog niveau. Het loopt allemaal soepel en ze 
weten waar ze over praten en dat zie je wel eens anders.” En men stelt zich flexibel op, wanneer 
opdrachtgevers afgesproken cursusdata willen verzetten: “Bij ons was het verschuiven van 
uitvoeringsdata aan de orde van de dag. Daar is InContext Consultancy Group goed mee omgegaan. 
Zelfs toen aan onze kant iemand ziek werd, hebben zij op stel en sprong vervanging voor ons 
geregeld.” 

Relatiebeheer 
De meeste opdrachtgevers hebben regelmatig tot veelvuldig contact met hun vaste contactpersoon bij 
InContext Consultancy Group. “Het feit dat ik in het verleden met InContext Consultancy Group 
gewerkt heb, ze nu weer heb teruggevraagd en alweer over een nieuwe klus in overleg ben, zegt 
genoeg. Ze houden tussen de trainingen door contact door te bellen of een lunch aan te bieden”, “We 
zijn regelmatig in gesprek. Wanneer ze tijdens de training iets horen over situaties die zich bij ons 
voordoen, krijgen wij dat, als de deelnemer hier toestemming voor geeft, te horen” en “Ik ontvang 
geen nieuwsbrief, maar we weten elkaar te vinden en als er iets is, zijn ze bereikbaar”, aldus drie van 
de negen (zeer) tevreden opdrachtgevers. Een tevreden referent heeft weinig contact tussen de 
trainingen in gehad, maar dit was ook niet nodig, omdat er van tevoren hele goede afspraken gemaakt 
zijn. Een andere eveneens tevreden referent vindt dat InContext Consultancy Group de wens van de 
klant niet uit het oog moet verliezen: “Men heeft op verschillende cruciale punten, niet goed genoeg 
naar ons geluisterd. Daar de communicatie uiteindelijk goed was, zijn we er wel uitgekomen.” Eén 
referent is tevreden, noch ontevreden: “De opvolging is goed verlopen, waardoor InContext 
Consultancy Group het vervolgtraject ook mag gaan doen. Ik ontvang echter geen nieuwsbrief en 
krijgt nooit eens een telefoontje.” 

Prijs-kwaliteitverhouding 
De meerderheid van de opdrachtgevers vindt de prijs-kwaliteitverhouding marktconform. Ter 
toelichting: “De opleidingen zijn niet goedkoop, maar je betaalt ook voor het maatwerk wat ze leveren” 
en “De gevraagde prijs is niet weinig, maar de kwaliteit is goed. Qua prijs is er geen verschil met 
anderen.” Eén, over dit item overigens zeer tevreden, referent vindt het gevraagde dagtarief niet 
marktconform: “Omdat InContext Consultancy Group graag de samenwerking met ons aan wilde 
gaan, hebben zij hun tarief aangepast. Ik heb inmiddels een nieuwe offerte opgevraagd, maar kan 
door de gevraagde prijs een vernieuwde samenwerking helaas niet door laten gaan. Andere 
opleidingsinstellingen kunnen voor minder dezelfde kwaliteit leveren.” 
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Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal 
InContext Consultancy Group heeft een heel breed trainingsaanbod en haalt zo nodig extra expertise 
in huis. De tevreden opdrachtgevers geven aan dat zij echt maatwerk hebben gekregen: “Ze zijn 
persoonlijk, positief kritisch en komen snel to-the-point”, “Hun innovatiekracht is heel sterk. Ze denken 
mee met de klantvraag en kunnen echt boeien. Ze hebben gedaan wat wij vroegen en zelfs een 
beetje meer. Ik was blij verrast”, “Men is in staat om de klantvraag te vertalen naar een product, wat 
daar perfect op aansluit. Door de samenwerking en het inzicht in de organisatie problematieken wordt 
er een goed product afgeleverd” en “Ze springen heel makkelijk overal op in. Je kunt het zo gek niet 
noemen of het is te regelen. Ook als je iets een dag van tevoren nog wil aanpassen.” Ook de 
professionaliteit noemen de opdrachtgevers als één van de sterke punten: “Wij zijn met een basisidee 
vertrokken, maar zij maken het product, door nieuwe inzichten, steeds beter. We werken samen, ze 
zijn partner, geen leverancier. De persoonlijke connectie en het voortdurend verbeteren van het 
product, is de toegevoegde waarde”, “Zowel de trainers, als de mensen om hen heen, zijn 
professioneel, initiatiefrijk en prettig om mee samen te werken” en “Het is een professionele 
organisatie, die goed aansluit bij onze behoefte. Ze hebben kennis van onze organisatie en sterke 
trainers.” Gevraagd naar eventuele verbeterpunten noemen de opdrachtgevers het volgende: 
“Meedenken en inspelen op de zaken die binnen ons bedrijf spelen doen ze goed, maar bepaalde 
trainers zijn iets te opdringerig wanneer er iets speelt in onze organisatie. Dat geldt niet voor de 
accountmanager en ik zou InContext Consultancy Group dan ook zeker aanraden”, “Men is jong, 
dynamisch, vol humor, professioneel en gericht op samenwerking. Maar soms te principieel overtuigd 
van hun eigen aanpak, waardoor ze de behoefte van de klant uit het oog verliezen” en “Men is 
klantgericht, competent en flexibel. Ik mis echter een terugkoppeling na een trainingsdag.” Alle 
opdrachtgevers zouden InContext Consultancy Group van harte aanbevelen bij derden. 
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Bezoekverslag 
 
Dit bezoekverslag is opgesteld door Cedeo. Het vormt een samenvatting van het gesprek dat adviseur 
Mevrouw D.C.M. Oudman - Dotulong voerde met InContext Consultancy Group op 23-08-2017. 

Algemeen 
InContext is een bijzonder adviesbureau dat organisaties en medewerkers helpt om het beste uit 
zichzelf te halen. Het bureau leeft waarden na en werkt met mensen die respectvol, ambitieus, 
ondernemend, resultaatgericht en uitdagend zijn. InContext brengt visie en strategie tot leven, 
innoveert werkwijzen, ontwikkelt leiderschap op ieder niveau en verbetert samenwerking. Het bureau 
streeft naar samen groeien en waarde creëren voor organisaties, hun klanten en hun omgeving. 
Daarnaast helpt men om de menselijke factor optimaal in te zetten en het menselijke in de organisatie 
te koesteren. InContext richt zich dan ook vooral op gedragsgerelateerde consultancy en begeleiding 
van organisatieverandering. Omdat het bureau op een kruising verkeert tussen business (techniek, 
processen, business model, marketing, verkoop, supply chain, finance en IT) en mensen (houding, 
energie, competenties, motivatie, authenticiteit, verbinding en integriteit) komen strategische 
verandering van zowel de organisatie als het gedrag van mensen samen. Naast training en advies 
biedt InContext verschillende zelf ontwikkelde, innovatieve instrumenten zoals rollenspellen via 
Rehearsal Video Role Play. Deze methode reduceert de kosten van traditionele rollenspellen, vergroot 
de toegankelijkheid en voorziet in een platform waar werknemers veilig en comfortabel kunnen 
oefenen. 

Kwaliteit 
Het adviesbureau ziet training als een instrument en als één van de middelen om te komen tot het 
gewenste resultaat. Succesbepalend voor de trainingen is de veilige sfeer waarbinnen het plaatsvindt, 
de actieve en praktijkgerichte inhoud van de programma’s en het feit dat voldoende tijd wordt 
ingeruimd voor vraagstukken die ter plekke naar boven komen. Kenmerkend voor InContext zijn de 
zeer realistische en duidelijke opvattingen over het rendement van (training)interventies. Naar de visie 
van InContext staat een interventie niet op zichzelf. Het resultaat hangt ook af van diverse contextuele 
factoren, die het gedrag van medewerkers mede beïnvloeden; bijvoorbeeld de kwaliteit van 
leidinggevenden, systemen, procedures en dergelijke. Door de context -de omgeving waarin het 
geleerde in de praktijk moet worden gebracht- zoveel mogelijk bij het veranderingsproces te 
betrekken, wordt de kans op een duurzamer resultaat vergroot. InContext levert zuiver maatwerk en 
adviseert de klanten van het begin af aan over de ondersteuning van het effect van de interventies in 
de praktijk. Elk project wordt voorafgegaan door een kick-off voor alle betrokkenen zodat men precies 
weet wat er van hem/haar verlangd wordt. Medewerkers van InContext kunnen naar behoefte 
coaching krijgen waarbij ook aandacht wordt gegeven aan de meer spirituele kant van het vak. Verder 
wordt er gewerkt met train-de-trainer-sessies voor de eigen vaste medewerkers en 
ontwikkelingssessies voor de freelancemedewerkers. Aan de adviseurs/trainers worden hoge eisen 
gesteld, in de evaluaties dienen zij minimaal een 8 te scoren. 

Continuïteit 
InContext heeft in de loop der jaren een goede naamsbekendheid opgebouwd. Bedrijven binnen en 
buiten Nederland weten het bureau inmiddels goed te vinden. Men investeert veel in innovatieve 
producten en diensten en dit werpt zijn vruchten af. Veel organisaties komen bij InContext terecht via 
mond-tot-mondreclame, de website of via hun netwerk. Het adviesbureau richt zich vooral op 
organisatieontwikkeling en strategische gedragsveranderingen. Omdat een nieuwe visie of strategie 
pas waarde heeft als deze gedeeld wordt door de hele organisatie, ontwerpt InContext oplossingen 
voor het delen, doorleven en implementeren van deze nieuwe visie en strategie. Daarnaast investeert 
het bureau ook veel in het onderhouden van een goede relatie met de klanten. Elke vaste klant heeft 
een eigen accountmanager en ieder project wordt geleid door één projectleider. Door middel van 
klantendagen, nieuwsbrieven en specifieke acties wordt op inspirerende wijze invulling gegeven aan 
het klantcontact. Het wederom goede resultaat van het klanttevredenheidsonderzoek, de focus op 
kwaliteit en de informatie die tijdens het bezoek is verstrekt, geven Cedeo het vertrouwen dat de 
continuïteit van InContext Consultancy Group voor de komende periode voldoende is geborgd. 
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Bedrijfsgerichtheid 
InContext Consultancy Group stelt zich volledig in dienst van de klant. Men streeft ernaar altijd 
maatwerk te leveren en alle (opleidings)activiteiten in lijn met de organisatiedoelstellingen van de 
opdrachtgever te ontwikkelen en uit te voeren. De accountmanager voert vooraf diepgaande 
gesprekken met de opdrachtgever om tot een specifiek op de klant gemaakt (opleidings)plan te 
ontwikkelen. Van trainers of adviseurs die bij de opdrachten worden ingezet wordt verwacht dat zij 
feeling met de opdrachtgevende partij hebben en goed passen bij de cultuur. Daarnaast dienen de 
gestelde doelstellingen realistisch te zijn en wordt van de klant verwacht dat deze zich volledig inzet, 
evenals InContext zelf. Doordat InContext Consultancy Group zich richt op zowel de organisatie als op 
de mensen worden opzienbarende en blijvende resultaten behaald. 
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Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen 
 
Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut 
toegestaan voor de periode van twee jaar het predikaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren.  
 
Daarnaast heeft het instituut recht op: 
• De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten 
• Opname in de Nederlandse Opleidingen Databank waaruit de volgende publicaties verschijnen:  

- Opleidingenmonitor Compact 
- Opleidingenmonitor Professioneel 
- Opleidingenmonitor Corporate 
Deze uitgaven vormen voor opleidingsverantwoordelijken de bron om te zoeken naar voor de  
organisatie geschikte opleidingen; 

• Positieve advisering via de opleidingenhelpdesk 
• Opname op de website van Cedeo: www.cedeo.eu 
 
 
 
 

http://www.cedeo.nl/

	Cedeo-erkenning
	1. Achtergrond
	2. Criteria
	3. Methode
	4. Procedure

	Klanttevredenheidsonderzoek
	Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Maatwerk opleidingen
	Toelichting op de gegeven antwoorden:
	Voortraject
	Opleidingsprogramma
	Uitvoering
	Opleiders
	Trainingsmateriaal
	Accommodatie
	Natraject
	Organisatie en Administratie
	Relatiebeheer
	Prijs-kwaliteitverhouding
	Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal


	Bezoekverslag
	Algemeen
	Kwaliteit
	Continuïteit
	Bedrijfsgerichtheid

	Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen

