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A. Cedeo-erkenning

1.   Achtergrond 

Er zijn vele duizenden commerciële opleidingsinstituten die een veelvoud aan maatwerk- en open 
opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen en (potentiële) deelnemers vormt dit enorme 
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele 
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van bedrijfsadvies en intensieve begeleiding 
door middel van coaching. Om zicht te bieden op instituten en bureaus die aantoonbaar naar 
tevredenheid van bedrijven en organisaties cursussen, trainingen, opleidingen, bedrijfsadvies of 
coaching hebben verzorgd, voert Cedeo klanttevredenheidsonderzoeken uit onder opdrachtgevers en 
deelnemers van deze diensten.

2.   Criteria

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve en 
kwalitatieve criteria.

Kwantitatieve criteria ter borging van de continuïteit:
De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers.
De organisatie is minimaal drie jaar actief.
De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-.

Kwalitatieve criteria:
De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze het haar aanbod ontwikkelt.
De organisatie heeft op een bedrijfsgerichte wijze, bij meerdere organisaties, positieve resultaten
   geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een Klanttevredenheidsonderzoek.
De organisatie moet in haar handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn.

3.   Methode

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk Bedrijfsopleidingen en Open Bedrijfsopleidingen, 
alsmede voor Coaching en Bedrijfsadvies. De onderzoeksmethoden, die aan de erkenningen ten 
grondslag liggen, worden hieronder nader toegelicht.

Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo (opleidings)functionarissen en deelnemers 
met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met uw organisatie. Hoe waarderen zij de 
samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw organisatie? Centraal staat daarbij 
telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte verwachtingen en gedane beloften 
daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van tevredenheid onder de ondervraagde 
functionarissen over de verschillende stappen in het voor-, uitvoerings-, en natraject én indien het 
instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit, continuïteit en bedrijfsgerichtheid (zie 
punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning.
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de 
benaderde opdrachtgevers zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’.
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Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen:
Cedeo-erkend “Maatwerk Bedrijfsopleidingen”
Cedeo-erkend “Open Bedrijfsopleidingen”
Cedeo-erkend “Coaching”
Cedeo-erkend “Coach”
Cedeo-erkend “Bedrijfsadvies”

Erkenningen hebben een geldigheid van 1 jaar na afgifte.

4.   Procedure

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure 
gehanteerd:
  Het instituut krijgt een vragenlijst toegezonden waaruit moet blijken dat het instituut voldoet aan de
     kwalitatieve en kwantitatieve criteria.
  Cedeo bestudeert de vragenlijst en voert het onderzoek uit.
  Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van opdrachtgevers en deelnemers, 
worden 
     conclusies getrokken die resulteren in een advies.
  Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn:
         -toekennen van de Cedeo-erkenning
         -geen toekenning of continuering van de erkenning.
  Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de
     onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen.
  Daar waar in de rapportage van het klanttevredenheidonderzoek wordt gesproken over “hij” kan
     ook “zij” worden gelezen.
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5.   Onderzoek

Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Rijscholen Sanderus NV gevestigd te Mechelen, België.

Voor het onderzoek onder de opdrachtgevers zijn 2860 relaties benaderd om aan het onderzoek deel te 
nemen. Hiervan hebben 281 relaties (9,83%) de vragenlijst compleet ingevuld en 249 relaties 
gedeeltelijk.
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B. Klanttevredenheidsonderzoek Opdrachtgevers

Algemene vragen

Onderwijs
Cultuur & Recreatie
Communicatie
Industrie
Bouwnijverheid
Landbouw & Visserij
Horeca
Transport
Financiële instellingen
Dienstverlening
Gezondheidszorg
(Semi-)Overheid
ICT
Detailhandel
Overig 35%

5%
4%
5%

4%
3%

8%
9%

3%

1%

1%

13%

2%
6%

1%

1. In welke sector bent u werkzaam?

1 - 10 
32%

11 - 99
22%

100 - 250 
11%

meer dan 250
35%

 

2. Hoeveel medewerkers zijn werkzaam binnen uw organisatie?
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1-10
48%

11-50
16%

51-100
7%

meer dan 100
29%

 

3. Hoeveel medewerkers volgen er gemiddeld per jaar een opleiding?

mond-tot-mond reclame

folders en brochures

opleidingsgidsen

beurs

vaktijdschriften

internet

werken al jaren samen

preferred supplier

anders

11%

41%

0%

1%

1%

41%

1%

1%

24%

4. Hoe heeft u dit opleidingsinstituut gevonden? (meerdere antwoorden mogelijk)
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alleen dit instituut 
61%

2 - 3
35%

4 of meer
5%

 

5. Bij hoeveel instituten heeft u informatie ingewonnen voor u uw keus maakte voor deze opleiding?

prijs

kwaliteit

prijs / kwaliteit verhouding

reputatie

uitstraling

bereikbaarheid

fysieke nabijheid

gespecialiseerd opleidingsaanbod

aantal instroom-momenten

anders 11%

14%

29%

48%

5%

15%

6%

18%

32%

21%

6. Waarom heeft u voor dit opleidingsinstituut gekozen? (meerdere antwoorden mogelijk)
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 9% 91%

ja nee

7. Werkt u bij de keuze voor een opleidingsinstituut met een shortlist?

 

20% 60% 20%

regelmatig soms zelden

als ja, verandert de shortlist waar u mee werkt regelmatig van samenstelling?
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Opleidingsprogramma

De doelen zijn duidelijk

Het opleidingsprogramma voldoet aan de
verwachtingen 9%

3%

5% 30% 53% 0%

7%

4%

3% 31% 55% 1%

volledig  mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig  mee eens

n.v.t.

8. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?

Uitvoering

De uitvoering geschiedt conform het vooraf
gepresenteerde programma

De aangereikte vaardigheden zijn toepasbaar in de
praktijk

De uitvoering voldoet aan de verwachtingen 10%

5%

6% 33% 47% 0%

8%

5%

4% 33% 51% 0%

7%

4%

8% 38% 41% 1%

volledig mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig  mee eens

n.v.t.

9. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?
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Opleiders

... stellen nooit teleur

... voldoen aan de verwachtingen

8% 6% 9% 37% 39% 1%

7% 4%6% 38% 45% 0%

volledig mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig mee eens

n.v.t.

10. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?

De trainers ...

Lesmateriaal

 3%3% 6% 40% 44% 5%

volledig  mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig mee eens

n.v.t.

11. Voldoet het lesmateriaal aan de verwachtingen
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Accomodatie

... is goed bereikbaar

... heeft een goede catering

... voldoet aan de verwachtingen

9% 5% 10% 18% 12% 47%

5%
5%

8% 41% 38% 3%

4%
5%

3% 38% 50% 1%

volledig mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig mee eens

n.v.t.

12. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?

De accomodatie ...

Natraject

De eindevaluatie levert relevante informatie
op

Uit de eindevaluatie blijkt dat de vooraf
gestelde doelen worden gehaald

Het instituut spant zich in om de
implementatie van het geleerde in de praktijk
te bevorderen

Het natraject voldoet aan de verwachtingen

6%
4%

5% 42% 31% 12%

6%
4%

10% 28% 27% 26%

6%
5%

6% 36% 38% 9%

6%
4%

8% 38% 35% 8%

volledig mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig mee eens

n.v.t.

13. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?
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Organisatie & Administratie

... is telefonisch gemakkelijk bereikbaar

... reageert adequaat op per e-mail gestelde vragen

... voorkomt nare financiële verrassingen achteraf

De organisatie en administratie voldoen aan de
verwachtingen

5%
3%

10% 23% 35% 25%

5%
5%

7% 40% 42% 2%

4%5%8% 38% 40% 4%

6%
4%

6% 35% 41% 9%

volledig mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig mee eens

n.v.t

14. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?

Het instituut ...

Relatiebeheer

Het instituut houdt ons goed op de hoogte van relevante
ontwikkelingen

Het relatiebeheer voldoet aan de verwachtingen 4%

3%

13% 36% 27% 17%

5%
4%

12% 31% 25% 22%

volledig mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig  mee eens

n.v.t.

15. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?
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Prijs / Kwaliteit verhouding

De prijs is marktconform

De kwaliteit is goed

De prijs / kwaliteit verhouding voldoet aan de
verwachtingen

De prijs is in overeenstemming met de kwaliteit

6%
7%

13% 45% 27% 3%

6%
7%

13% 40% 34% 1%

8%
6%

12% 40% 32% 2%

6%
5%

7% 42% 39% 1%

volledig  mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig  mee eens

n.v.t.

16. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?

Tevredenheid & Samenwerking

... bevelen wij zeker aan anderen aan

... geeft ons het gevoel dat we belangrijk zijn voor hen

... is een betrouwbare partner

... is onderscheidend

Wij komen graag terug bij dit instituut

8%5% 18% 34% 27% 8%

6%
3%

9% 42% 34% 6%

6%
5%

18% 34% 26% 11%

9%
4%

7% 38% 36% 6%

9%
3%

6% 40% 42% 1%

volledig mee oneens

mee oneens

mee eens, noch mee oneens

mee eens

volledig mee eens

n.v.t.

17. Wat is uw reactie op onderstaande stellingen?

Het instituut ...
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18. Wat beschouwt u als de sterke punten van het opleidingsinstituut? (maximaal 2)

voor rijbewijs cat. A1: voertuig met automatische versnellingen mogelijk

klantvriendelijk, duidelijk

vriendelijkheid

geen, ik ga nooit meer terug

infrastrutuur, praktische ervaring van rijinstructeurs

goede uitleg en veel geduld

leerzaam

goede communicatie en vrijheid in de manier waarop je wil betalen

persoonlijke benadering, informeel

vlot, vriendelijk

rijvaardigheid aanleren, lesnemer harden in het verkeer

goede afspraken

praktijkgericht

bereikbaarheid

veel bijgeleerd, werd uitgelegd op een correcte manier

goede opleiding

begrip, geduld

kwaliteit

betrouwbaar

vriendelijk, zeer relevant , prijs kwaliteit

geeft goede tips mee

prijs

instructeur

leiden u op voor het praktijk examen

prijs kwaliteit

goed opgeleid personeel

veel info

duidelijke lesgevers

intensief, professioneel

fysieke nabijheid, snelle service

de rij-instructeurs

geografische spreiding bereikbaarheid

ik heb tijdens mijn rijlessen altijd dezelfde instructeur gehad en ook tijdens de rijexamen

vriendelijkheid

prijs/kwaliteit en instructeurs

kwaliteit en uitleg is prima

betrokkenheid en vriendelijkheid

kwaliteit, toegankelijkheid

vriendelijkheid en eerlijkheid

gaat voor de vooropgestelde doelen, duidelijk over kosten en uren
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18. Wat beschouwt u als de sterke punten van het opleidingsinstituut? (maximaal 2)

stipt, duidelijke uitleg

het geduld van de rijinstructeurs

duidelijke lessen, goede studieboeken

flexibel, professioneel

makkelijk bereikbaar en prijs/kwaliteit zeer goed

goede uitleg, je krijgt de uren waarvoor je betaald

zeer persoonlijke opleiding

kwaliteit van de lessen

goede instructeurs

flexibel, geven goede uitleg en tips rond het autorijden

goed bereikbaar, veel geduld van de begeleiders

klantvriendelijk

snelle beschikbaarheid

professioneel, klantvriendelijk

goede instructeurs, bekwaam

goede rij- instructeurs, veel tips

duidelijkheid

eerlijke communicatie omtrent prijzen, zeer goed opgeleide rijbegeleiders

bereikbaarheid, kwaliteit

1 rij-instructeur per persoon en niet meerdere instructeuren, geduldige instructeur

kwaliteit en werknemers

de obstakels waren precies zo als bij het examen en je wordt ook goed voorbereid op het openbare weg
examen

vlotte lesgevers

flexibiliteit qua agenda

persoonlijke aanpak

de lat wordt heel hoog gelegd

goede instructeur en duidelijke informatie

vriendelijk, kwaliteit

lesgevers

heel goede trainer

goede trainer

goede trainers en onthaalmedewerker en goed parcours om te oefenen

vriendelijke instructeurs, duidelijk uitgelegd

mogelijkheid tot C1 is super voor camper eigenaars

doelgericht, nauwlettend

english speaking trainer and ability to find exam slots

prijs/kwaliteit, voldoende info

werken goed samen met andere filialen, werken correct

de lesgevers

ze leren je te durven rijden
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18. Wat beschouwt u als de sterke punten van het opleidingsinstituut? (maximaal 2)

prima instructeurs en de locatie

vrij goede auto's

bereikbaarheid, goede instructeurs

goede en vriendelijke instructeurs

kwaliteitsvolle lessen

men houd overal rekening mee met de grootste verwachtingen

ervaring, reputatie

opleiders goed

alleen de administratie

informatie is heel duidelijk, altijd stipt

de prijs

fijne instructeur

vriendelijkheid, netheid, goede opleiding

goede ligging en vlotte communicatie

de trainer

zeer toffe lesgever, perfect aangepast motorvoertuig

veel uitleg en vooruitgang per les (zeker voor beginners)

goede degelijke opleiding

zeer professioneel maar toegankelijk

hulpvaardig

kwaliteit en zeer goede lesgevers

instructeurs

hands on

goede reputatie, goede locatie

bereikbaarheid

communicatie, eerlijkheid

goede kwaliteit

mijn zoon was er van de eerste maal door met zijn praktijk rijexamen; dus, top

bereikbaarheid

goed

vakkennis van de instructeur

meteen verder geholpen

prijs

bekwame instructeurs

vlot rijdbare auto, vriendelijke rij-instructeur

leswagens, competitiedocument

zeer goed

bereikbaarheid (ligging), stiptheid

dat ze zorgen dat je door het exaam geraakt

goeie naambekendheid, groot aanbod
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18. Wat beschouwt u als de sterke punten van het opleidingsinstituut? (maximaal 2)

kwaliteit lesgevers, communicatie, flexibiliteit

goede uitleg

kwaliteit, persoonlijke aanpak

de begeleider(s)

bereikbaarheid

zeer leuke instructeur, nam de tijd om mij te leren autorijden

de goede trainer

kwaliteit, coaching

professionaliteit en expertise, begeleiding klantgericht

geduld van de begeleiders

stiptheid, klantvriendelijk

zeer goede begeleiding, zeer duidelijke communcatie en behulpzaam

duidelijke communicatie

makkelijk geregelde afspraken

goed opleidingsprogramma voor het examen

klantvriendelijkheid

vriendelijk en behulpzaam (duidelijke informatie bij vragen)

de begeleiding

vriendelijkheid, professionaliteit

lieve administratief mevrouw en personeel

goede uitleg, en begeleider

theorie instructie is goed en resultaatgericht

ervaring

19. Wat beschouwt u als de zwakke punten van het opleidingsinstituut? (maximaal 2)

veel wachten

De lesgever was verschrikkelijk, ze moeten iemand motiveren en niet aanvallend zijn

duur

weekend werk

onbekwame lesgevers, sommige zelfs een gevaar op de baan

weinig tijd om te leren parkeren

hygiëne van de begeleider

je wordt behandelt als een nummertje, geen persoonlijke toets of assistentie bij zwakkere vaardigheden

wachtlijst

stiptheid

interacties tussen lesgever en lesnemer, lesnemer wordt minder dan zou moeten op zijn gemak gesteld
in het verkeer

vriendelijkheid van rij-instructeur

weinig empathie van de instructeur
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19. Wat beschouwt u als de zwakke punten van het opleidingsinstituut? (maximaal 2)

het gaat enkel om geld en ze zijn erg onvriendelijk

pas na 17uur te bereiken

instructeur redelijk aandringerig en kan niet goed omgaan met stress situaties

kwaliteit

2 uur rijlessen maar dan 15 min. te laat

wachttijd, niet dezelfde standpunten als begeleiders

bereikbaarheid

fysiek contact tijdens het sturen van de voertuig

hoge kostprijs

de wachtljd tussen de lessen

administratieve kant, accomodatie A rijbewijs aan A12

ligging en uitrusting kantoor vind ik niet goed/mooi

Locatie is verhuisd maar het was moeilijk te bereiken per telefoon

marktconform maar aan de dure kant; dat ze je op voorhand al proberen overtuigen dat je wel 'meer
uren zal nodig hebben', zonder je te kennen, was bij mij helemaal niet het geval

meer info in verband met praktijkexamen zou handig zijn voor vele

de duur van de app

niet altijd op de hoogte van nieuwe opleidingen, late uren

leert niet achteruit rijden, geeft geen tijd aan parkeren

accomodatie is niet altijd goed aangegeven

iets duurder dan andere

beperkte opleiding tot het wettelijke minimum, geen extra kennis of vaardigheden aangereikt

slechte telefonische bereikbaarheid

een beetje duurder dan sommige andere rijscholen

lesinhoud en stijl waren zwaar ondermaats; communicatie zwak

geen overzicht van komende lessen en geen opvolging achteraf

prijs, openingstijden van het kantoor

de instructeur, door hem zal ik nooit iemand aanbevelen; ik ben ook niet de eerste waar die problemen
met hem heeft gehad en daar is hij fier op

planning, trainers, lessen

motor was net iets te groot en was niet echt goed af te stellen voor mijn lengte

infrastructuur is minimaal, moet niet slechter worden; vooral ook een nadeel voor de instructeurs, als je
't mij vraagt

availability of training time slots

niks korting, lange wachttijden

te ver uit de buurt

administratie bureau, les afbellen 1uur voor aanvang, werkuren van bediendes

weinig tot geen (relevante) feedback tijdens en na de rijles

oefenterrein is wat aan de minieme kant

slechte ligging

drukke agenda
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19. Wat beschouwt u als de zwakke punten van het opleidingsinstituut? (maximaal 2)

meer begeleiding

verschillende opleiders, met verschillende manier van aanleren; één van mijn opleiders was wat
opgebrand, had nog weinig gedrevenheid

openingsuren beperkt

geen geduld, nerveuze rij-instructeur

de prijs voor het examen vindt ik wel duur en daar was niet over gesproken, 146 euro voor 2 uur les ok
maar dan nog eens 146 euro voor examen vindt ik wel veel

zeer nonchalante en slechte instructeurs

uiterlijk van het praktisch terein, slecht gelegen oprit

uren zijn snel vol en niet begeleiders volgen niet allemaal dezelfde methodes ivm bv parkeren

lesgever vaak te laat

1 x foutje in planning

prijs, rijopleidingen zijn zeer duur en voor sommige onbetaalbaar, maar dat slaat op alle
rijopleidingcentra

infrastructuur

beschikbaarheid

slechte leraren, verwarring tussen verschillende leerkrachten

duurder dan concurrentie

In Broechem is reservatie online niet mogelijk

op tijd beginnen van de les, telefoon schakeld vaak over naar voicemail

telefonisch niet gemakkelijk bereikbaar, klantvriendelijk kan net iets beter

op het exaam openbare weg was er maar 1 motor dus ging de begeleider niet mee

niet houden van afspraken over motor met automatische transmissie, slordige en laat arriverende
lesgever

toegankelijkheid met de wagen

3 verschillende leekrachten gehad, vond ik niet vanzelfsprekend

een soms onvriendelijk onthaal door het secretariaat

stiptheid

accomodatie ter plaatse, uitrusting kantoor op de opleidingsplaats

lange wachttijd

de feedback niet op  papier meegeven, alles moet onthouden worden

vaak niet open voor vragen

de mensen geven niet met passie les

rijinstructeur eet tijdens de lessen, niet behulpzaam

slechte terrein en oude motor

praktijklessen slecht begeleid, uren worden opgesoupeerd zonder enige instructie ter verbetering,
instructeur gaf weinig blijk van praktische kennisoverdracht

wachttijd



© Cedeo 2018© Cedeo 2018 Rijscholen Sanderus NVRijscholen Sanderus NV 2121

Tevredenheid totaal
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20. Kunt u tot slot een algeheel cijfer geven die uw tevredenheid met het instituut weerspiegelt?
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C. Conclusie van de Stichting Cedeo 

Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut 
toegestaan voor de periode van één jaar het predikaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren. 

Daarnaast heeft het instituut recht op:
•  De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten
•  Positieve advisering via de opleidingenhelpdesk
•  Opname op de website van Cedeo


