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Cedeo-erkenning 

1. Achtergrond 

Er zijn in Nederland naar schatting ruim 8.500 commerciële opleidingsinstituten die een veelvoud aan 
maatwerk- en open opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen vormt dit enorme 
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele 
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van organisatieadvies, juridisch advies en 
intensieve begeleiding door middel van coaching. 
Om zicht te bieden op instituten die aantoonbaar naar tevredenheid van bedrijven en organisaties 
cursussen, trainingen, opleidingen, organisatieadvies of coaching hebben verzorgd, voert Cedeo te 
Rotterdam klanttevredenheidsonderzoeken uit onder inkopers van deze diensten. 
Op dit moment zijn op deze wijze zo’n 800 instituten op basis van marktwaardering geselecteerd en in 
het Cedeo-bestand opgenomen. 

2. Criteria 

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve 
en kwalitatieve criteria. 
Kwantitatieve criteria ter borging van de continuïteit: 
• De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers. 
• De organisatie is minimaal drie jaar actief. 
• De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-. 
 
Kwalitatieve criteria: 
• De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze het haar aanbod ontwikkelt. 
• De organisatie heeft op een bedrijfsgerichte wijze, bij meerdere organisaties, positieve resultaten 

geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een Klanttevredenheidsonderzoek. 
• De organisatie moet in haar handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn. 

3. Methode 

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk en Open Bedrijfsopleidingen, voor Coaching, 
Bedrijfsadvies, Outplacement, Loopbaanbegeleiding, Juridisch - en Organisatie Advies.  
Hieronder volgt een toelichting op de onderzoeksmethoden die aan de erkenningen ten grondslag 
liggen. 
 
Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo (opleidings)functionarissen en 
opdrachtgevers met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met de onderzochte organisatie. 
Hoe waarderen zij de samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw organisatie? 
Centraal staat daarbij telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte 
verwachtingen en gedane beloften daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van 
tevredenheid onder de ondervraagde functionarissen over de verschillende stappen in het voor-, 
uitvoerings-, en natraject én indien het instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit, 
continuïteit en bedrijfsgerichtheid (zie punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning. 
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de 
benaderde opdrachtgevers zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’. 
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Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen: 
• Cedeo-erkend Maatwerk Bedrijfsopleidingen 
• Cedeo-erkend Open Bedrijfsopleidingen 
• Cedeo-erkend Coaching 
• Cedeo-erkend Coach 
• Cedeo-erkend Accountancy Opleidingen 
• Cedeo-erkend Advocatuur Opleidingen 
• Cedeo-erkend Assessment 
• Cedeo-erkend Juridisch Advies 
• Cedeo-erkend Organisatieadvies 
• Cedeo-erkend Bedrijfsadvies 
• Cedeo-erkend Interim management 
• Cedeo-erkend Onderwijsadvies of Onderwijsbegeleiding 
• Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en –coaching 
• Cedeo-erkend Werving & Selectie 
• Cliëntenaudit Blik op Werk 

 
Erkenningen hebben een geldigheid van 2 jaar na afgifte. 

4. Procedure 

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure 
gehanteerd: 
• Het instituut krijgt een vragenlijst toegezonden waaruit moet blijken dat het instituut voldoet aan de 

kwalitatieve en kwantitatieve criteria. 
• Cedeo bestudeert de vragenlijst en voert het onderzoek uit. 
• Cedeo bezoekt het instituut. Gedurende dat bezoek worden met de directie de uitkomsten van het 

onderzoek besproken, en saillante informatiepunten, door het instituut verstrekt in de vragenlijst, 
nader tegen het licht gehouden. Cedeo stelt daarnaast aanvullende vragen met betrekking tot 
zorg rondom kwaliteit, continuïteit en bedrijfsgerichtheid. 

• Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van opdrachtgevers en het bezoek, 
worden conclusies getrokken die resulteren in een advies. 

• Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn: 
• toekennen van de Cedeo-erkenning en daarmee: 
  (continuering van) publicatie en opname in de Nederlandse Opleidingen Databank; 
  (continuering van) positieve advisering door de Opleidingenhelpdesk; 
• geen toekenning of continuering van de erkenning. 

• Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de 
onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen. 

• Daar waar in de rapportage van het klanttevredenheidonderzoek wordt gesproken over “hij” kan 
ook “zij” worden gelezen. 
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Klanttevredenheidsonderzoek 

Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Maatwerk opleidingen 

Aantal referenten geïnterviewd: 8 
 

Score tevredenheid  1 2 3 4 5 

Voortraject    50% 50% 

Opleidingsprogramma    63% 37% 

Uitvoering    13% 87% 

Opleiders     100% 

Trainingsmateriaal    50% 25% 

Accommodatie      

Natraject    25% 75% 

Organisatie en Administratie    63% 37% 

Relatiebeheer   12% 63% 25% 

Prijs-kwaliteitverhouding    25% 75% 

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal    37% 63% 

 
 1 = zeer ontevreden  

2 = ontevreden 
3 = noch ontevreden/noch tevreden 
4 = tevreden 
5 = zeer tevreden 

 Twee referenten kennen het trainingsmateriaal geen score toe. 
 Geen van de referenten kennen de accommodatie een score toe. 
 
 
 

Toelichting op de gegeven antwoorden: 

Voortraject 
Een aantal referenten in dit onderzoek naar de maatwerkopleidingen van Derks Training & Coaching 
(hierna Derks te noemen) doet al langere tijd zaken met het bureau. Enkelen vertellen: “We werken al 
heel lang samen. We hebben ook weleens gekeken naar andere aanbieders, maar Derks komt elke 
keer als beste uit de bus” en “Wij nemen al 15 jaar trainingen bij Derks af. We komen steeds weer bij 
hen terug vanwege de fijne samenwerking en hun expertise.” De keuze voor Derks wordt verder als 
volgt toegelicht: “Ik kende de eigenaar nog van vroeger. Zijn cursussen hadden altijd een gigantisch 
goed resultaat” en “Andere scholen hadden goede ervaringen met hen. Bij het eerste gesprek was er 
meteen een enorme klik. Ik wist direct dat het goed ging komen.” Over het voortraject zijn alle 
referenten tevreden tot zeer tevreden gestemd. Er wordt goed navraag gedaan naar de wensen van 
de opdrachtgever: “Er wordt enorm veel tijd gestoken in de voorbereiding” en “Vergeleken met andere 
partners betrekken zij ons vooraf zeer nadrukkelijk. Ze besteden ze erg veel aandacht aan de wensen, 
de doelen en de weg waarlangs.” Derks neemt in het vooroverleg een proactieve houding aan en 
maakt goed gebruik van de kennis die in de loop van de samenwerking over de opdrachtgever is 
opgebouwd.  
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Enkele referenten: “We kunnen goed sparren. De trainer komt steeds met nieuwe ideeën, zoals laatst 
nog het plan voor de introductie van steeds wisselende thema’s”, “Als ik iets voorleg, weten ze meteen 
wat ik bedoel. Mijn ideeën krijgen bij hen altijd direct handen en voeten” en “Het is fantastisch hoe 
onze contactpersoon datgene dat wij bespreken met de trainers kortsluit.” Het doorgeven van 
informatie aan de docenten wordt als goed beoordeeld. “Het is fantastisch hoe de accountmanager 
het aan de docenten overdraagt”, zegt een geïnterviewde. In sommige gevallen worden er voor de 
deelnemers voorbereidende opdrachten samengesteld. 

Opleidingsprogramma 
Over het opleidingsprogramma, zoals het in de offerte staat, zijn allen (zeer) goed te spreken. Het is 
inhoudelijk een goede afspiegeling van de wensen van de opdrachtgever. Ook de financiële kant van 
de zaak is helder. Enkele reacties: “Het programma komt in samenspraak tot stand. Derks vraagt ons 
altijd om er heel kritisch naar te kijken”, “De inhoud, de praktijk en de theorie zijn altijd helemaal op 
ons afgestemd. De kosten en de dagen worden duidelijk vermeld”, “Alles was netjes in het programma 
vastgelegd. Zelfs de voorbereidingsopdracht met en de vragen erbij kwam aan bod. Ook de prijzen 
stonden er goed in” en “Er staat voldoende op papier waarmee wij uit de voeten kunnen en waarmee 
wij ook weer de organisatie kunnen informeren.” Het programma laat voldoende ruimte voor bijstelling 
ter plekke. “De grote lijnen zijn helder maar het is geen probleem als het anders loopt”, aldus een 
referent in dit verband. 

Uitvoering 
Alle referenten zijn positief over de uitvoering en een zeer ruime meerderheid kent op dit onderdeel de 
hoogst mogelijke score toe. Men beoordeelt de trainingen als praktijkgericht, afwisselend en 
interactief. De balans tussen theorie en praktijk is goed. Enkele reacties: “De deelnemers krijgen 
ruimschoots de gelegenheid om eigen casussen in te brengen”, “Er wordt een fijne balans gehanteerd 
tussen theorie en praktijk”, “Er worden veel verschillende werkvormen toegepast, zoals rollenspellen, 
oefeningen, reflectiegesprekken en opdrachten die in de praktijk moeten worden uitgevoerd. Bij de 
weerbaarheidstrainingen zijn vaak fysieke oefeningen inbegrepen”, “Het is heel interactief. Ze krijgen 
de mensen mee en geven heel bruikbare, praktijkgerichte tips”, “Voor de herhalingstrainingen worden 
er steeds nieuwe thema’s bedacht, zodat het geen sleur wordt” en “De gebruikte werkvormen zijn heel 
creatief. De mensen worden bijvoorbeeld tegenover elkaar gezet in het kwaliteitenspel om de 
teamrollen en elkaars eigenschappen te leren kennen.” Men is goed te spreken over de flexibiliteit en 
het maatwerk: “Derks is in staat te schakelen tussen zeer uiteenlopende niveaus”, “De casuïstiek 
wordt echt aangepast aan de groep. Als het thema psychose besproken wordt maar iemand komt met 
een vraag over depressie, dan wordt daar tijd voor ingeruimd”, “Ze vragen aan de teams en aan de 
individuele deelnemers wat die willen verbeteren. Daar wordt dan aan gewerkt”, “De flexibiliteit is 
groot, zowel qua inhoud als qua planning. Verzoeken vanuit de teams om de trainingen heel anders 
vorm te geven, worden gehonoreerd” en “De kracht van Derks is dat ze ergens vanaf kunnen stappen. 
Ze zijn mensgericht. Dat switchen doen ze overigens zonder dat ze de doelstellingen uit het oog 
verliezen.” 

Opleiders 
Aan de opleiders kent men unaniem de hoogst mogelijk score toe. Over hun kennis en hun 
didactische en persoonlijke vaardigheden is men zeer te spreken. Ook voor de trainingsacteurs is men 
vol lof. Men zegt: “De docenten spelen in op de behoeften, zijn heel praktisch ingesteld en kunnen 
putten uit ruime praktijkervaring. Dat is essentieel bij onze doelgroep, want die is overgevoelig voor 
een schoolmeesterachtige benadering”, “De trainer is open en beweeglijk en heeft een achtergrond 
die met ons matcht. Hij heeft genoeg ervaring om mensen te begrijpen”, “De docenten spreken de taal 
van de mensen en passen zich gemakkelijk aan. Ze zorgen voor een prettige, veilige sfeer in de 
groep. Ook de acteurs weten mensen in positieve zin te triggeren”, “De docenten zijn deskundig 
genoeg. Ze scholen zich nog voortdurend bij. Ze brengen het goed en duidelijk over, zowel aan 
jongeren als aan ouderen. Vooral dat laatste is voor ons belangrijk” en “De eigenaar is als docent heel 
direct, duidelijk en praktisch. Hij houdt van een grapje. Gezien zijn persoonlijkheid dacht ik meteen: 
‘Dat gaat goedkomen’. Mensen voelen zich snel veilig bij hem. Hij heeft geen moeite om de boel weer 
bij te sturen als het even vastloopt, ook bij gedragsmatig moeilijke deelnemers. Hij heeft heel veel 
levens- en praktijkervaring.” Verder merkt iemand nog op: “Derks heeft een club trainers en acteurs 
om zich heen verzameld die hun competenties goed beheersen. Tijdens de voorbespreking zie je ze 
al denken: ‘Daar kunnen we die en die wel voor vragen’. Ze kennen ons en weten wie er bij ons past.” 
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Trainingsmateriaal 
Allen die het trainingsmateriaal een score toekennen, tonen zich er (zeer) tevreden over. Het 
materiaal is inhoudelijk goed. Het past bij de training en bij de vraag vanuit opdrachtgever en 
deelnemers. Het is goed verzorgd. Enkele referenten: “Ze delen hand-outs uit en maken gebruik van 
ondersteunende materialen zoals beeldmateriaal en kwaliteitsspellen voor teambuilding”, “Ze 
gebruiken allerlei praktische materialen om te bewegen”, “Volgens mij krijgen de deelnemers de 
presentaties digitaal toegestuurd. Derks maakt ze op maat voor onze organisatie” “Ze geven niet meer 
dan nodig, zodat er geen sprake is van overbodige ballast” en “Het materiaal is netjes en 
overzichtelijk. Het is aangepast aan de vraag.” Twee van de acht referenten geven geen oordeel over 
het trainingsmateriaal, bij gebrek aan informatie. 

Accommodatie 
Vanwege het in-company karakter van de opleidingen kent geen van de referenten op dit onderdeel 
een score toe. 

Natraject 
Het natraject roept uitsluitend (zeer) tevreden reacties op. Indien gewenst wordt er door Derks een 
bewijs van deelname uitgereikt en/of zorg gedragen voor een officiële accreditatie. “Zowel bij de basis- 
als bij de herhalingstraining krijgen de deelnemers een certificaat” en “We hoeven de accreditatie voor 
het kwaliteitsregister niet zelf te regelen. Dat doet Derks voor ons”, aldus enkelen. De deelnemers 
krijgen in de regel een evaluatieformulier ter invulling aangeboden. De opdrachtgever ontvangt veelal 
een verslag van de uitkomsten. Zowel met de deelnemers als met de opdrachtgever wordt mondeling 
geëvalueerd: “Ik kan er nu helemaal tussenuit want er wordt met de teams zelf geëvalueerd. Zij voelen 
zich vrij om aan te geven wat ze ervan vonden. Ze zeggen dat ze zich serieus genomen voelen”, “Ik 
heb achteraf altijd contact met de eigenaar en vaak ook met de docent. Er wordt goed geluisterd naar 
mijn feedback. Men is echt belangstellend”, “De eigenaar gaat altijd mee naar de klant om te 
evalueren. Hij is heel actief betrokken en pikt precies de punten eruit die voor de organisatie belangrijk 
zijn” en “Wij vinden elkaar altijd even om bij te sturen of te informeren. De charme daarvan is dat het 
ongedwongen is.” Men is goed te spreken over de mogelijkheden tot borging van het geleerde: “De 
studenten krijgen advies over borging”, “Er zijn altijd mogelijkheden voor herhalingstrainingen. Dat 
wordt goed begeleid” en “De medewerkers kunnen de docent uitnodigen als er een casus is. Een 
team kan hem voor dat doel voor vier uur inhuren. Hij is altijd in staat om op heel korte termijn in te 
vliegen en geeft goede adviezen, zonder wollige taal.” Gevraagd naar de resultaten van de 
opleidingen, reageert men onder meer als volgt: “Ik krijg van deelnemers nooit berichten dat ze niet 
tevreden zijn of dat het niet bruikbaar is. In ons geval zegt dat heel veel”, “Mensen nemen veel 
praktische handvatten mee in het werk. Ik hoor in de wandelgangen heel veel positieve geluiden”, “Ik 
ben altijd weer verrast door de praktische resultaten. Ik heb nog nooit een wanklank gehoord” en 
“Mensen worden zich bewust dat ze zelf moeten veranderen in plaats van te proberen de ander te 
veranderen. Dat blijkt heel waardevol.” Verder zegt men nog: “Binnen onze organisatie heeft Derks 
zo’n goede indruk achtergelaten dat er nu bij gedragsproblemen vaak aan hen gedacht wordt” en “Wij 
willen het onderwijs en het bedrijfsleven dichter bij elkaar brengen. Derks is wat dat betreft een soort 
visitekaartje voor ons geworden.” 

Organisatie en Administratie 
De organisatie en administratie stemmen allen tevreden tot zeer tevreden. Over de flexibiliteit, de 
facturering en de bereikbaarheid per telefoon en e-mail heeft men geen klachten: “Ze zijn heel flexibel 
in de planning. Ze zitten soms best vol maar als er iemand afvalt, bellen ze meteen. Als het echt nodig 
is dan maken ze ruimte”, “Derks is laagdrempelig, klantvriendelijk en flexibel. Als wij fouten maken 
laten ze zich niet uit het veld slaan”, “We spreken dezelfde taal. De facturering is goed. De 
bereikbaarheid ook, al krijgen we weleens de voicemail. Maar we worden altijd snel teruggebeld of 
gemaild” en “We doen alles per e-mail. Het gaat super vlot. We hebben zeker binnen 48 uur antwoord. 
De factuur komt maandelijks en is altijd helder.” Verder voegt men nog toe: “Alles verloopt correct. De 
docenten zijn op tijd aanwezig en ik krijg netjes de certificaten” en “Ze zijn praktisch en lean. Soms 
gaat de focus wel wat meer naar de inhoud maar daar hebben we niet echt last van. Vanwege de 
langdurige samenwerking weten we wat we aan elkaar hebben.” Een referent zet nog wel een 
kritische noot: “De aanwezigheidslijsten vragen soms wel wat aandacht.” 
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Relatiebeheer 
Met uitzondering van één neutraal gestemde zijn alle referenten tevreden of zeer tevreden over het 
relatiebeheer. Geen van de geïnterviewden bevestigt desgevraagd een nieuwsbrief van Derks te 
ontvangen. Het relatiebeheer wordt voornamelijk vormgegeven door middel van persoonlijke 
contacten: “Ik zie hen regelmatig op informele basis. Als ik zou aangeven dat ik ze zou willen spreken, 
zou dat geen enkel probleem zijn, maar ze dringen zich niet op”, “Derks doet veel voor ons. We 
hebben heel intensief contact over en weer” en “De trainingen worden met onze opleidingsadviseurs 
eens in de zoveel tijd geëvalueerd. Het contact is goed.” De toegekende ‘drie’ wordt als volgt 
gemotiveerd: “We doen wat we hebben afgesproken maar het initiatief voor een vervolg moet van mijn 
kant komen. Hier laten ze denk ik dingen liggen, maar ze hebben het hartstikke druk. Ik neem dus aan 
dat ze zich die luxe kunnen permitteren.” 

Prijs-kwaliteitverhouding 
Aan de prijs-kwaliteitverhouding kennen alle referenten een score ‘vier’ of ‘vijf’ toe. Een greep uit de 
reacties: “Het is een goed betaalbaar bureau”, “Ze voldoen voor ons aan de landelijke norm”, “Het is 
niet goedkoop maar ook niet extreem duur. Al met al heb ik het gevoel dat ik een goede prijs betaal”, 
“De prijzen zijn marktconform en de mensen hebben er heel veel aan” en “Toen we de eerste keer bij 
elkaar zaten verbaasde het ons hoe goedkoop het was. Bij de meeste aanbieders schrikken we van 
de prijs.” 

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal 
In hun eindoordeel over de maatwerkopleidingen van Derks zijn alle referenten tevreden tot zeer 
tevreden. Gevraagd naar de sterke kanten van de opleidingen en de samenwerking met het bureau, 
prijst men Derks vooral om het geleverde maatwerk, de betrokkenheid en de praktijkgerichtheid: “Ze 
maken de trainingen daadwerkelijk op maat”, “Ze koppelen de inhoud aan de hulpvraag en aan de 
praktijk, zodat mensen er echt iets aan hebben”, “Derks sluit heel goed aan bij de dagelijkse 
werkpraktijk van de deelnemers en traint op basis daarvan”, “Je hoort zo vaak dat 
opleidingsaanbieders te theoretisch zijn en geen verbinding maken met de praktijk. Bij Derks ligt dat 
anders. Ze leven zich 100% in in de cursisten en brengen een enorme hoeveelheid praktijkervaring 
mee.” Verder schrijft men Derks en de onderlinge samenwerking de volgende kwaliteiten toe: “Prima 
contact, korte lijntjes”, “Een grote mate van deskundigheid”, “Veel flexibiliteit”, “Duidelijkheid en 
structuur”, “Korte krachtige adviezen en taalgebruik uit de praktijk”, “De kracht van eenvoud” en “Een 
goede prijs-kwaliteitverhouding.” Tot slot voegt men nog toe: “Het gemak waarmee ze dingen 
oppakken is heel prettig. Ze hebben de vraag snel in beeld en begrijpen ons”, “Wat ik bij Derks zie, is 
gedrevenheid en passie. Ze willen het goed doen, en dat lukt hen ook” en “Derks kent het werkveld. 
Dat voelen de mensen.” Desgevraagd bevestigen allen dat zij zonder meer genegen zijn de 
maatwerkopleidingen van Derks aan te bevelen bij derden. 
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Bezoekverslag 
 
Dit bezoekverslag is opgesteld door Cedeo. Het vormt een samenvatting van het gesprek dat adviseur 
de heer R.A. Wink voerde met Derks Training & Coaching op 30-11-2017. 

Algemeen 
Derks Training & Coaching heeft veel ervaring in het geven van cursussen, trainingen en coaching 
voornamelijk op het gebied van communicatie en psychiatrie. Het bureau heeft zich gespecialiseerd in 
specifieke doelgroepen zoals de kwetsbare mens in de maatschappij of hen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt. Het bureau kenmerkt zich onder andere door goede afstemming van vraag en aanbod, 
doelgericht verbeterd resultaat en praktijkgerichtheid. Derks Training & Coaching is in 2000 gestart 
met praktische communicatie- en agressietrainingen op de werkvloer van zorginstellingen. Sinds die 
tijd is het aanbod op thema en trainingstitels verder uitgebreid en wordt zij steeds vaker als expert 
ingezet bij nieuwe klanten en andere sectoren, waaronder sociale werkvoorziening, 
overheidsinstellingen en het onderwijs. Derks Training & Coaching werkt nauw samen met Groeipunt 
BV. 

Kwaliteit 
Voor uitvoering van diverse trajecten werkt Derks Training & Coaching al jaren samen met een 
netwerk van specialisten. Dat zijn zowel trainers en coaches als acteurs. Zij komen allen uit de praktijk 
of zijn er nog dagelijks in werkzaam. Daardoor weten zij goede verbindingen te creëren tussen theorie 
en werkveld. Allen hebben intern een train-de-trainer programma doorlopen en hebben affiniteit met 
verschillende branches en doelgroepen. Eén tot twee keer per jaar komt men bij elkaar voor het 
uitwisselen van actuele informatie ten aanzien van marktontwikkelingen, innovaties ten aanzien van 
de inhoud en uitvoering van de trainingen. Externe sprekers worden uitgenodigd om vanuit andere 
invalshoeken bepaalde thematieken te belichten. Evaluaties maken een belangrijk onderdeel uit om 
de kwaliteit te meten en te borgen. Zowel met de cursisten als met de trainers. In voorkomende 
gevallen neemt men contact op met de cursist of opdrachtgever om de dienstverlening verder te 
perfectioneren. Flexibiliteit en veiligheid staan bij Derks Training & Coaching hoog in het vaandel. 

Continuïteit 
Derks Training & Coaching heeft zich gespecialiseerd in het geven van trainingen binnen het Athletic 
Skills Model (ASM). Deze methodiek vindt zijn basis in zowel wetenschappelijke bevindingen als 
ervaringen vanuit de praktijk. Het model gaat over welzijn, gezondheid en talentontwikkeling van 
kinderen en jongeren tot volwassenen en behelst een zoektocht naar de balans tussen prestatie en 
gezondheid. Ingegeven door het feit dat de huidige generatie veel minder fit is dan een aantal 
decennia terug. Uiteindelijk doel van ASM is het voorkomen van, en dus minder, blessures, fysieke 
weerbaarheid en het verrijken van lichaam en geest. Zicht op positieve gezondheid voorkomt ziektes 
of versnelt het herstel. De activiteiten op het brede terrein van de psychiatrie zijn sterk gegroeid, waar 
suïcidale preventie als gespecialiseerd onderwerp werd benoemd tijdens het bezoek. De website, als 
belangrijkste informatiedrager, is recent vernieuwd. Op basis van de informatie die tijdens het bezoek 
is verstrekt en de bevindingen uit het klanttevredenheidsonderzoek, acht Cedeo de continuïteit bij 
maatwerktrainingen voor de komende periode dan ook voldoende geborgd. 

Bedrijfsgerichtheid 
Derks Training & Coaching staat in de markt bekend om haar kennis en kunde op het gebied van 
weerbaarheid, het voorkomen en hanteren van conflicten, agressie en assertiviteit. De grondleggers 
van het bureau, de heer en mevrouw Derks, hebben samen een jarenlange ervaring opgebouwd. 
Inmiddels heeft het men een fors netwerk van experts aan zich weten te binden die, samen met de 
oprichters, trajecten vorm en inhoud geven. Zowel voor- als natraject krijgen veel aandacht om de 
wensen van de opdrachtgever zo helder mogelijk te krijgen, zodat daarop een passend programma 
kan worden ingezet. In het natraject speelt borging van het geleerde een belangrijke rol. Dat vormt 
eveneens één van de speerpunten voor de nabije toekomst. Derks Training & Coaching wordt in de 
markt als een deskundige en gedreven partner omschreven die men van harte aanbeveelt aan 
anderen. 
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Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen 
 
Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut 
toegestaan voor de periode van twee jaar het predikaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren.  
 
Daarnaast heeft het instituut recht op: 
• De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten 
• Opname in de Nederlandse Opleidingen Databank waaruit de volgende publicaties verschijnen:  

- Opleidingenmonitor Compact 
- Opleidingenmonitor Professioneel 
- Opleidingenmonitor Corporate 
Deze uitgaven vormen voor opleidingsverantwoordelijken de bron om te zoeken naar voor de  
organisatie geschikte opleidingen; 

• Positieve advisering via de opleidingenhelpdesk 
• Opname op de website van Cedeo: www.cedeo.eu 
 
 
 
 

http://www.cedeo.nl/
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