
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klanttevredenheidsonderzoek 
 
 
 

Horizon Training en Ontwikkeling 
 
 
 

22-02-2017 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
  

 



 

 

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 
Dit instituutsrapport belicht de activiteiten van Horizon Training en Ontwikkeling vanuit verschillende 
invalshoeken: 
vanuit de klant (Klanttevredenheidsonderzoek) 
vanuit Cedeo (Bezoekverslag en Conclusie van de onderzoeker) 
 
 
INHOUDSOPGAVE 

CEDEO-ERKENNING ............................................................................................................................. 1 

1. ACHTERGROND ............................................................................................................................... 1 
2. CRITERIA ........................................................................................................................................ 1 
3. METHODE ....................................................................................................................................... 1 
4. PROCEDURE ................................................................................................................................... 2 

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK ............................................................................................... 3 

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK CEDEO MAATWERK OPLEIDINGEN ...................................................... 3 
BEZOEKVERSLAG ................................................................................................................................ 7 

CONCLUSIE VAN DE STICHTING CEDEO BEDRIJFSOPLEIDINGEN .............................................. 8 

 



Klanttevredenheidsonderzoek   

© Cedeo 2017 Horizon Training en Ontwikkeling 

1 

Cedeo-erkenning 

1. Achtergrond 

Er zijn in Nederland naar schatting ruim 8.500 commerciële opleidingsinstituten die een veelvoud aan 
maatwerk- en open opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen vormt dit enorme 
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele 
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van organisatieadvies, juridisch advies en 
intensieve begeleiding door middel van coaching. 
Om zicht te bieden op instituten die aantoonbaar naar tevredenheid van bedrijven en organisaties 
cursussen, trainingen, opleidingen, organisatieadvies of coaching hebben verzorgd, voert Cedeo te 
Rotterdam klanttevredenheidsonderzoeken uit onder inkopers van deze diensten. 
Op dit moment zijn op deze wijze zo’n 800 instituten op basis van marktwaardering geselecteerd en in 
het Cedeo-bestand opgenomen. 

2. Criteria 

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve 
en kwalitatieve criteria. 
Kwantitatieve criteria ter borging van de continuïteit: 
• De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers. 
• De organisatie is minimaal drie jaar actief. 
• De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-. 
 
Kwalitatieve criteria: 
• De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze het haar aanbod ontwikkelt. 
• De organisatie heeft op een bedrijfsgerichte wijze, bij meerdere organisaties, positieve resultaten 

geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een Klanttevredenheidsonderzoek. 
• De organisatie moet in haar handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn. 

3. Methode 

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk en Open Bedrijfsopleidingen, voor Coaching, 
Bedrijfsadvies, Outplacement, Loopbaanbegeleiding, Juridisch - en Organisatie Advies.  
Hieronder volgt een toelichting op de onderzoeksmethoden die aan de erkenningen ten grondslag 
liggen. 
 
Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo (opleidings)functionarissen en 
opdrachtgevers met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met de onderzochte organisatie. 
Hoe waarderen zij de samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw organisatie? 
Centraal staat daarbij telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte 
verwachtingen en gedane beloften daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van 
tevredenheid onder de ondervraagde functionarissen over de verschillende stappen in het voor-, 
uitvoerings-, en natraject én indien het instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit, 
continuïteit en bedrijfsgerichtheid (zie punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning. 
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de 
benaderde opdrachtgevers zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’. 
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Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen: 
• Cedeo-erkend Maatwerk Bedrijfsopleidingen 
• Cedeo-erkend Open Bedrijfsopleidingen 
• Cedeo-erkend Coaching 
• Cedeo-erkend Coach 
• Cedeo-erkend Accountancy Opleidingen 
• Cedeo-erkend Advocatuur Opleidingen 
• Cedeo-erkend Assessment 
• Cedeo-erkend Juridisch Advies 
• Cedeo-erkend Organisatieadvies 
• Cedeo-erkend Bedrijfsadvies 
• Cedeo-erkend Interim management 
• Cedeo-erkend Onderwijsadvies of Onderwijsbegeleiding 
• Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en –coaching 
• Cedeo-erkend Werving & Selectie 
• Cliëntenaudit Blik op Werk 

 
Erkenningen hebben een geldigheid van 2 jaar na afgifte. 

4. Procedure 

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure 
gehanteerd: 
• Het instituut krijgt een vragenlijst toegezonden waaruit moet blijken dat het instituut voldoet aan de 

kwalitatieve en kwantitatieve criteria. 
• Cedeo bestudeert de vragenlijst en voert het onderzoek uit. 
• Cedeo bezoekt het instituut. Gedurende dat bezoek worden met de directie de uitkomsten van het 

onderzoek besproken, en saillante informatiepunten, door het instituut verstrekt in de vragenlijst, 
nader tegen het licht gehouden. Cedeo stelt daarnaast aanvullende vragen met betrekking tot 
zorg rondom kwaliteit, continuïteit en bedrijfsgerichtheid. 

• Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van opdrachtgevers en het bezoek, 
worden conclusies getrokken die resulteren in een advies. 

• Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn: 
• toekennen van de Cedeo-erkenning en daarmee: 
  (continuering van) publicatie en opname in de Nederlandse Opleidingen Databank; 
  (continuering van) positieve advisering door de Opleidingenhelpdesk; 
• geen toekenning of continuering van de erkenning. 

• Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de 
onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen. 

• Daar waar in de rapportage van het klanttevredenheidonderzoek wordt gesproken over “hij” kan 
ook “zij” worden gelezen. 
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Klanttevredenheidsonderzoek 

Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Maatwerk opleidingen 

Aantal referenten geïnterviewd: 10 
 

Score tevredenheid  1 2 3 4 5 

Voortraject    70% 30% 

Opleidingsprogramma    70% 30% 

Uitvoering    50% 50% 

Opleiders   10% 30% 60% 

Trainingsmateriaal    60% 20% 

Accommodatie      

Natraject   10% 30% 60% 

Organisatie en Administratie   10% 50% 40% 

Relatiebeheer    70% 30% 

Prijs-kwaliteitverhouding    80% 20% 

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal    80% 20% 

 
 1 = zeer ontevreden  

2 = ontevreden 
3 = noch ontevreden/noch tevreden 
4 = tevreden 
5 = zeer tevreden 

 Twee referenten onthouden zich van een oordeel over het trainingsmateriaal. 
 Alle trajecten hebben in-company plaatsgevonden. 
 
 
 

Toelichting op de gegeven antwoorden: 

Voortraject 
Op verschillende manieren zijn de respondenten in contact gekomen met Horizon Training en 
Ontwikkeling (hierna te noemen Horizon). Bij de meerderheid is het instituut al langer bekend binnen 
de organisatie. Anderen hebben zelf in het verleden ervaring opgedaan met Horizon of hebben op het 
internet gezocht. Ter illustratie: “Heel lang geleden zijn zij via een aanbesteding bij ons 
binnengekomen”, “Ik heb ooit zelf een traineeship bij hen gedaan en dat is heel goed bevallen” en “Ik 
had een artikel over hen gelezen op het internet.” Meerdere redenen worden genoemd om voor dit 
instituut te kiezen, zoals: de persoonlijke aanpak, de goede ervaringen, het prettige contact, de 
constante kwaliteit, de kwaliteit van de trainers, de innovatieve aanpak en de grote tevredenheid van 
de deelnemers aan de trajecten. Enkele uitspraken op dit gebied: “Hun aanpak sprak mij aan en paste 
bij mij”, “Ik ben heel tevreden over de samenwerking. Ze gaan mee in de nieuwe ontwikkelingen en 
zijn een goede sparringpartner. Het is een fijne organisatie met korte lijnen naar de directeur en de 
trainer” en “Ik zocht een training op vaardigheden, heb hen gebeld en ervoer het gesprek als heel 
prettig. Vervolgens ben ik bij hen voor een intakegesprek geweest en dat was ook helemaal prima.”  
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Als voorbereiding op het traject wordt overleg gevoerd met de opdrachtgever om de opleidingsvraag 
en wensen helder te krijgen. “In het begin hebben we heel veel overleg gevoerd over de invulling van 
het traject en nu loopt het zo goed, dat een kort overleg vooraf volstaat”, vertelt één van hen. Een 
ander merkt in dit kader op, dat het overleg vooraf wel over veel schakels loopt als hij een traject 
aangaat. Allen geven een positieve beoordeling over het voortraject. 

Opleidingsprogramma 
Door de gedegen voorbereiding en de uitgebreide intakegesprekken is het definitieve 
opleidingsprogramma geheel afgestemd op de klant en is men dan ook tevreden op dit onderdeel. 
Illustratief voor de afstemming zijn de volgende citaten: “Ze luisteren goed en kijken echt naar wat we 
nodig hebben. Aan de hand daarvan komen ze met een voorstel op organisatorisch en inhoudelijk 
gebied. Ik kan daarbij ook mijn voorkeur uitspreken voor een bepaalde trainer, die ik eerder heb 
meegemaakt”, “Ze nemen echt de tijd om te achterhalen, wat wij zoeken. Ze kijken naar de behoefte 
en in welke context binnen de organisatie die dan gezien moet worden. Het is die persoonlijke 
benadering, waardoor het programma maatwerk wordt” en “Ze gaan vooraf in gesprek met de 
medewerker en de manager om een passend programma aan te kunnen bieden.” De kosten van de 
trajecten zijn van tevoren bekend en worden omschreven in een offerte. 

Uitvoering 
Grote tevredenheid heerst bij de geïnterviewden over de uitvoering van de trajecten. Het programma 
is flexibel en afgestemd op de deelnemers. Er wordt zeker voldaan aan de verwachtingen, wat ook 
naar voren komt in de volgende uitspraken: “Het traineeprogramma is flexibel genoeg om in te spelen 
op de medewerker. Ze hebben ervaring met het programma en zij ontzorgen en inspireren ons”, “De 
inhoud sluit heel goed aan bij wat wij zoeken en de trainer kan heel snel schakelen, als iets niet 
aanslaat”, “Ik heb inzicht gekregen in wat ik zou kunnen betekenen binnen onze organisatie”, “Ze 
leveren een maatwerktraject van een jaar op het gebied van persoonlijke ontwikkeling en leiderschap. 
Daarbij kom je tot zelfinzicht en leer je de nodige vaardigheden aan de hand van trainingen, 
workshops en intervisie”, “Ze hebben gebruik gemaakt van de persoonlijkheidstest, die iedereen op 
voorhand moest doen. Het gaat om betrokkenheid, verbinding maken en meer begrip krijgen voor 
elkaar. De valkuilen en sterke punten komen daarbij aan bod. Ze hebben heel duidelijk gemaakt, waar 
er nog stappen te maken zijn” en “Het was een jaar, waarin ik heel erg stil ben gaan staan bij hoe ik 
de dingen doe en niet doe en hoe ik reageer. Het is een stuk bewustwording en die puntjes ga ik het 
komende jaar aanpakken.” 

Opleiders 
De meerderheid is goed te spreken over de kwaliteit van de opleiders van Horizon. Dat heeft er onder 
andere mee te maken, dat de trainers heel goed aansluiten op de behoefte en het denken van de 
groep. Het worden vakmensen genoemd, die daarnaast ook heel plezierig zijn in de omgang. Ter 
illustratie: “We zijn heel tevreden over de trainers. We hebben wel onze voorkeur, maar allen voldoen 
aan de verwachtingen. Als er een keer geen “klik” is, wordt gelijk daarop gereageerd met het inzetten 
van een andere trainer”, “Ik vind hem heel direct en to-the-point”, “Ze zijn flexibel en zien heel scherp, 
wat er in de groep zit, en ze kunnen dat objectief weergeven” en “Ik ben zeer onder de indruk van 
hem. Hij luistert goed en is heel persoonlijk maar ook professioneel. Hij weet heel goed het evenwicht 
te bewaren tussen een prettig en een professioneel gesprek.” Een van hen heeft nog wel een 
aandachtspunt en omschrijft dit als volgt: “Sommigen zijn iets minder flexibel en gaan daardoor iets 
minder mee met de klant. Zij houden wat meer vast aan het eigen stramien.” Hij geeft om die reden 
een score drie. 

Trainingsmateriaal 
Bij twee referenten was er niet echt sprake van trainingsmateriaal en zij geven dan ook geen score 
voor dit onderdeel. De anderen laten zich positief uit over de kwaliteit van het trainingsmateriaal. Men 
spreekt onder andere over digitaal materiaal en een online platform. Sommigen noemen een set 
kaarten en een presentatie. Enkele citaten: “Er was een uitgebreide persoonlijkheidstest, waarvan de 
resultaten vervolgens in de training werden gebruikt. De presentaties waren achteraf beschikbaar”, 
“We kregen een reader van goede kwaliteit en dat was voldoende” en “Ze hebben tips gegeven over 
boeken en websites en de stukken zijn via e-mail opgestuurd.” 
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Accommodatie 
Alle trajecten hebben in-company plaatsgevonden. 

Natraject 
De meeste respondenten geven een positieve beoordeling voor het natraject. Na afloop vindt een 
evaluatie plaats met de deelnemers en ook met de opdrachtgever worden de werkzaamheden en de 
behaalde resultaten besproken. Enkele uitspraken: “Het traject is op een goede manier afgesloten met 
voor iedereen een persoonlijk cadeau”, “In het traject van twee jaar komen we vier keer bij elkaar om 
de voortgang te bespreken en ook eventueel aanpassingen te doen voor een volgende groep”, “Ik heb 
na afloop nog gesproken met de cursusleider en hij komt ook nog een keer langs”, “Ze hebben het 
initiatief genomen voor een afsluitende vergadering, waarin de nodige tips werden gegeven voor de 
toekomst” en “We hebben ieder kwartaal een overleg en na iedere training is er een evaluatie.” Op het 
gebied van de nazorg geeft men aan, dat na afloop de mogelijkheid wordt geboden om naar behoefte 
vragen te stellen of nog een stukje ondersteuning te krijgen. Ter illustratie: “Zij zijn betrokken en 
hebben wel gevraagd om het te melden, als er significant dingen wijzigen bij ons” en “Er komt nog een 
gesprek over een vervolg.” Een van de geïnterviewden geeft een neutrale score, omdat het initiatief 
voor een evaluatie meer bij hem lag dan bij Horizon. Allen zijn goed te spreken over de resultaten, die 
zijn geboekt met de trajecten. 

Organisatie en Administratie 
Op het gebied van organisatie en administratie worden over het algemeen positieve geluiden gehoord. 
Men spreekt over een professionele organisatie, die de zaken goed voor elkaar heeft. De 
bereikbaarheid is goed, zoals ook blijkt uit de volgende citaten: “Het loopt allemaal prima, zowel naar 
het kantoor als rechtstreeks naar de contactpersonen” en “Je krijgt altijd iemand aan de telefoon en op 
mails wordt snel gereageerd.” Ook de flexibiliteit is prima, als het gaat om het verzetten van afspraken 
en het aanpassen aan de klant. Ter illustratie: “Wij hadden een vrij onmogelijke agenda en we zijn er 
mede door hun flexibele opstelling toch uitgekomen” en “We hebben door omstandigheden een keer 
een dag voor de training moeten verzetten en daar deden zij niet moeilijk over.” De facturen kloppen 
met de offerte en de uitspraak “Wat beloofd wordt, wordt door hen ook nagekomen” geeft aan, dat het 
instituut sterk is in het nakomen van de gemaakte afspraken. Een van de respondenten heeft nog wel 
als verbeterpunt de eenduidigheid in de facturatie. Hij heeft gemerkt, dat de vergoedingen per training 
en trainer kunnen verschillen. Daarom beoordeelt hij dit onderdeel met een neutrale score. Horizon 
staat zeker open voor feedback en signalen van de klanten en gaat daarmee aan de slag. “Er zijn 
soms wel eens kleine dingen en daar reageren zij heel goed op”, aldus een van hen. 

Relatiebeheer 
Allen zijn positief over de wijze, waarop Horizon vorm geeft aan het relatiebeheer. Er wordt regelmatig 
contact gezocht en er worden e-mails en nieuwsbrieven gestuurd. Sommigen spreken ook over 
uitnodigingen voor events. Enkele citaten op dit gebied: “We hebben in ieder geval één keer per jaar 
overleg over de afgenomen diensten en de plannen voor een vervolg”, “Ik heb regelmatig gesprekken 
met de directeur en ik word ook uitgenodigd voor bijeenkomsten”, “De relatie is heel goed. Ze sturen 
mailingen en een nieuwsbrief en soms belt iemand van de afdeling sales”, “Ze organiseren workshops 
en sturen interessante literatuur op” en “Regelmatig heb ik contact met de relatiemanager en met de 
projectmanager heb ik strategisch overleg.” 

Prijs-kwaliteitverhouding 
Men geeft een positieve beoordeling voor de prijs-kwaliteitverhouding. Er wordt gesproken over 
normale en marktconforme prijzen en goede kwaliteit. Ter illustratie: “Het is de prijs dubbel en dwars 
waard”, “Ik denk dat ze misschien best wel duur zijn, maar ze leveren wel kwaliteit”, “Ze zijn prijzig 
maar dat is normaal in die markt” en “De kwaliteit is heel erg hoog en de trainers zijn heel goed en 
daarbij is hun prijs marktconform.” 
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Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal 
Over het geheel gezien zijn alle referenten tevreden tot zeer tevreden over de opleidingen van 
Horizon en de samenwerking met het instituut. Als sterke punten komen onder andere uit de 
interviews naar voren: de toepasbaarheid van de training, de bijdrage aan de organisatie, de interactie 
en dynamiek in de groep en de enorme betrokkenheid van het instituut bij de opdracht. Illustratief voor 
deze tevredenheid zijn de volgende citaten: “Ze kunnen maatwerk leveren en zijn bereid om uit hun 
eigen comfortzone te komen. Ze denken met je mee in trajecten, ook als daar geen spin-off voor hen 
aan vast zit”, “Ze hebben veel ervaring met traineeships. Ze luisteren goed naar de vragen en wat er 
speelt binnen de organisatie en vertalen dat naar een training”, “Ze zoomen echt in op de 
gedragsverandering, die nodig is. Het is maatwerk” en “Sterk vind ik het persoonlijke contact. We 
hebben vaste trainers en ook bij de backoffice vaste contactpersonen.” Naast de aandachtspunten, 
die al eerder bij de verschillende onderwerpen zijn genoemd, hebben de referenten geen 
verbeterpunten voor het instituut. Allen zijn bereid om Horizon aan te bevelen aan anderen. 
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Bezoekverslag 
 
Dit bezoekverslag is opgesteld door Cedeo. Het vormt een samenvatting van het gesprek dat adviseur 
mevrouw H.A.D.M. van Emst voerde met Horizon Training en Ontwikkeling op 22-02-2017. 

Algemeen 
Horizon Training & Ontwikkeling is expert in talentontwikkeling. Zij helpt organisaties om de kwaliteiten 
en ambities van medewerkers te koppelen aan de bijdrage die zij leveren aan doelstellingen van de 
organisatie. Trajecten zijn gebaseerd op de 70-20-10 methodiek waarbij men in een gedegen 
voortraject de wensen vanuit de opdrachtgever zo helder mogelijk boven tafel probeert te krijgen. 
Alleen op die manier kan, in co-creatie tussen klant en Horizon T&O worden bepaald welke 
interventies noodzakelijk dan wel wenselijk zijn. Horizon T&O heeft, na de doorstart in 2013, de focus 
gelegd op maatwerktrajecten. Inmiddels heeft Horizon T&O ook weer een aanbod van 4 open 
trainingen, die meerdere keren per jaar van start gaan. Het gesprek vond plaats met mevrouw M.E. 
Timmerman (directeur) en mevrouw C. Bos (officemanager). 

Kwaliteit 
De trainers/adviseurs die Horizon T&O aan zich verbonden heeft, zijn deels in vaste dienst, deels oud-
medewerkers en deels zelfstandigen. Allen beschikken over ruime werkervaring en hebben oog voor 
organisatie- , markt- en technologische ontwikkelingen die van belang zijn en zijn in staat om daarop 
op een adequate manier te anticiperen. Vanwege een veranderende rol van de trainer, wordt er van 
potentieel nieuwe trainers/adviseur verwacht dat zij allereerst hun eigen professionele ontwikkeling op 
peil houden dan wel uitbreiden maar ook dat zij op een ander (management) niveau volwaardig 
gesprekspartner kunnen zijn. Horizon T&O kent veel langlopende trajecten waarvoor men speciale 
projectteams in het leven roept. De leden van deze teams, bestaande uit zowel medewerkers van 
Horizon T&O en/of van de organisatie van de opdrachtgever, zitten regelmatig met elkaar om de tafel 
om het hele proces door te nemen. Op die manier houdt men nauwgezet lopende zaken in de gaten 
en kan er tijdig, en waar nodig, op ontwikkelingen worden geanticipeerd. Interventies worden altijd 
geëvalueerd, zowel met de deelnemer als met de opdrachtgever. Op die manier meet en borgt men 
de kwaliteit van de dienstverlening. Om adviseurs/trainers verder aan zich te binden, organiseert men 
tien keer per jaar een teamdag. Hierin staat de inhoud centraal evenals het met elkaar van gedachten 
wisselen over het vakgebied en relevante ontwikkelingen die een rol (gaan) spelen. 

Continuïteit 
Geconstateerd is dat de opleidingsmarkt weer aantrekt en dat er meer budget vrij wordt gemaakt om 
te investeren in scholing en het behoud van medewerkers voor de organisatie waarin zij werkzaam 
zijn. Horizon T&O speelt daarop in door haar aanbod in nauwe samenspraak en samenwerking met 
de doelgroep af te stemmen op de behoefte die ontstaat onder andere door de inzet op duurzame 
gedragsverandering die bijdraagt aan het rendement van de organisatie. Horizon T&O toont zich erg 
betrokken bij processen en heeft in de loop der jaren veel deskundigheid weten op te bouwen 
waardoor men een heldere analyse neer kan leggen en een stuk bewustwording weet te creëren op 
de effecten van handelen. In de nabije toekomst gaat men de toolkit ‘talentontwikkeling’ nog verder 
uitrollen om daarmee de kwaliteit binnen de programma’s verder te versterken. Op basis van het 
uitgevoerde klanttevredenheidsonderzoek en de informatie die tijdens het bezoek is verstrekt, acht 
Cedeo de continuïteit bij maatwerktrajecten voor de komende tijd dan ook voldoende geborgd. 

Bedrijfsgerichtheid 
Horizon T&O weet de interventies op een succesvolle manier vorm en inhoud te geven, gericht op 
blijvend en duurzaam resultaat voor zowel de professional als de organisatie. 
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Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen 
 
Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut 
toegestaan voor de periode van twee jaar het predikaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren.  
 
Daarnaast heeft het instituut recht op: 
• De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten 
• Opname in de Nederlandse Opleidingen Databank waaruit de volgende publicaties verschijnen:  

- Opleidingenmonitor Compact 
- Opleidingenmonitor Professioneel 
- Opleidingenmonitor Corporate 
Deze uitgaven vormen voor opleidingsverantwoordelijken de bron om te zoeken naar voor de  
organisatie geschikte opleidingen; 

• Positieve advisering via de opleidingenhelpdesk 
• Opname op de website van Cedeo: www.cedeo.eu 
 
 
 
 

http://www.cedeo.nl/
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