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Cedeo-erkenning 

1. Achtergrond 

Er zijn in Nederland naar schatting ruim 8.500 commerciële opleidingsinstituten die een veelvoud aan 
maatwerk- en open opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen vormt dit enorme 
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele 
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van organisatieadvies, juridisch advies en 
intensieve begeleiding door middel van coaching. 
Om zicht te bieden op instituten die aantoonbaar naar tevredenheid van bedrijven en organisaties 
cursussen, trainingen, opleidingen, organisatieadvies of coaching hebben verzorgd, voert Cedeo te 
Rotterdam klanttevredenheidsonderzoeken uit onder inkopers van deze diensten. 
Op dit moment zijn op deze wijze zo’n 800 instituten op basis van marktwaardering geselecteerd en in 
het Cedeo-bestand opgenomen. 

2. Criteria 

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve 
en kwalitatieve criteria. 
Kwantitatieve criteria ter borging van de continuïteit: 
• De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers. 
• De organisatie is minimaal drie jaar actief. 
• De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-. 
 
Kwalitatieve criteria: 
• De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze het haar aanbod ontwikkelt. 
• De organisatie heeft op een bedrijfsgerichte wijze, bij meerdere organisaties, positieve resultaten 

geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een Klanttevredenheidsonderzoek. 
• De organisatie moet in haar handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn. 

3. Methode 

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk en Open Bedrijfsopleidingen, voor Coaching, 
Bedrijfsadvies, Outplacement, Loopbaanbegeleiding, Juridisch - en Organisatie Advies.  
Hieronder volgt een toelichting op de onderzoeksmethoden die aan de erkenningen ten grondslag 
liggen. 
 
Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo (opleidings)functionarissen en 
opdrachtgevers met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met de onderzochte organisatie. 
Hoe waarderen zij de samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw organisatie? 
Centraal staat daarbij telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte 
verwachtingen en gedane beloften daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van 
tevredenheid onder de ondervraagde functionarissen over de verschillende stappen in het voor-, 
uitvoerings-, en natraject én indien het instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit, 
continuïteit en bedrijfsgerichtheid (zie punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning. 
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de 
benaderde opdrachtgevers zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’. 
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Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen: 
• Cedeo-erkend Maatwerk Bedrijfsopleidingen 
• Cedeo-erkend Open Bedrijfsopleidingen 
• Cedeo-erkend Coaching 
• Cedeo-erkend Coach 
• Cedeo-erkend Accountancy Opleidingen 
• Cedeo-erkend Advocatuur Opleidingen 
• Cedeo-erkend Assessment 
• Cedeo-erkend Juridisch Advies 
• Cedeo-erkend Organisatieadvies 
• Cedeo-erkend Bedrijfsadvies 
• Cedeo-erkend Interim management 
• Cedeo-erkend Onderwijsadvies of Onderwijsbegeleiding 
• Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en –coaching 
• Cedeo-erkend Werving & Selectie 
• Cliëntenaudit Blik op Werk 

 
Erkenningen hebben een geldigheid van 2 jaar na afgifte. 

4. Procedure 

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure 
gehanteerd: 
• Het instituut krijgt een vragenlijst toegezonden waaruit moet blijken dat het instituut voldoet aan de 

kwalitatieve en kwantitatieve criteria. 
• Cedeo bestudeert de vragenlijst en voert het onderzoek uit. 
• Cedeo bezoekt het instituut. Gedurende dat bezoek worden met de directie de uitkomsten van het 

onderzoek besproken, en saillante informatiepunten, door het instituut verstrekt in de vragenlijst, 
nader tegen het licht gehouden. Cedeo stelt daarnaast aanvullende vragen met betrekking tot 
zorg rondom kwaliteit, continuïteit en bedrijfsgerichtheid. 

• Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van opdrachtgevers en het bezoek, 
worden conclusies getrokken die resulteren in een advies. 

• Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn: 
• toekennen van de Cedeo-erkenning en daarmee: 
  (continuering van) publicatie en opname in de Nederlandse Opleidingen Databank; 
  (continuering van) positieve advisering door de Opleidingenhelpdesk; 
• geen toekenning of continuering van de erkenning. 

• Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de 
onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen. 

• Daar waar in de rapportage van het klanttevredenheidonderzoek wordt gesproken over “hij” kan 
ook “zij” worden gelezen. 
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Klanttevredenheidsonderzoek 

Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Open opleidingen 

Aantal referenten geïnterviewd: 10 
 

Score tevredenheid  1 2 3 4 5 

Voortraject    60% 40% 

Opleidingsprogramma   10% 50% 40% 

Uitvoering    50% 50% 

Opleiders    70% 30% 

Trainingsmateriaal    30% 70% 

Accommodatie    20% 80% 

Natraject    40% 60% 

Organisatie en Administratie    30% 70% 

Relatiebeheer   10% 50% 40% 

Prijs-kwaliteitverhouding   10% 70% 20% 

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal    30% 70% 

 
 1 = zeer ontevreden  

2 = ontevreden 
3 = noch ontevreden/noch tevreden 
4 = tevreden 
5 = zeer tevreden 

 
 
 

Toelichting op de gegeven antwoorden: 

Voortraject 
Over het voortraject bij opleidingen met een open inschrijving, zoals IBO Qualified Business School. 
(hierna te noemen: IBO) dit verzorgt, zijn alle referenten tevreden. Als belangrijkste reden om voor dit 
opleidingsinstituut te kiezen geven enkele referenten aan dat IBO programma’s biedt met aandacht 
voor de persoonlijke ontwikkeling. Daarnaast zeggen enkelen dat IBO voor een pragmatische insteek 
bij de uitvoering kiest. Ook spelen de referenties die anderen over het opleidingsinstituut geven voor 
enkelen een rol bij hun keuze voor hen. Alsmede de opleidingslocatie en het feit dat er met kleine 
groepen wordt gewerkt. De meeste referenten hebben eerst een informatiebijeenkomst bijgewoond 
alvorens zich in te schrijven. Veelal hebben zij dit ook bij andere aanbieders gedaan. Alle deelnemers 
geven aan dat er een persoonlijke intake is geweest voordat zij aan de opleiding begonnen. Wanneer 
men zich aanmeldt, volgt er snel een bevestiging met de details. Over het inschrijfproces vertellen 
referenten onder meer: “De aanmelding verliep soepel en vlot. Ik heb mij via een mail aangemeld en 
heb snel een bevestiging gekregen”, “De studiecoördinator heeft mij goede informatie verstrekt. Deze 
onderstreepte het persoonlijke aspect en het werken in teamverband. Dit gesprek was zeer 
aanvullend op de bestaande informatie op de website” en “De informatiebijeenkomst was prima. Er 
was meteen interactie met de docenten. Ik had zowel persoonlijke- als inhoudelijke doelen. Ik had een 
goed gevoel dat de opleiding hierbij aansloot en heb mij direct na de bijeenkomst aangemeld.” 
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Opleidingsprogramma 
Eén referent geeft een neutrale score op dit onderdeel. De andere negen referenten tonen zich allen 
zeer positief.  Het opleidingsprogramma zoals dat op de website staat vermeld in combinatie met de 
informatiebijeenkomst en het intakegesprek geeft allen een compleet en duidelijk beeld van de 
opleiding. Ook de opleidingsprijzen staan duidelijk op de website vermeld. Enkele citaten over de 
opleidingsprogramma’s: “Ik heb hen op inhoud met andere aanbieders vergeleken. Het leek mij dat 
het senioriteitsniveau van de deelnemers bij IBO hoger was dan bij andere aanbieders. Daarnaast 
leek mij het programma bij anderen wat schoolser. IBO kiest voor interactie met de deelnemers” en 
“Vooral het stuk leadership & you vond ik interessant en diepgaand.” Ook over de 
groepssamenstelling is men tevreden. Hierover zegt een deelnemer: “De groep was niet te groot. De 
deelnemersgroep was heel divers qua achtergrond, maar het niveau was hetzelfde. IBO heeft een 
goede voorselectie gemaakt.” De lestijden vindt men prettig. Deze zijn zodanig gekozen dat de 
deelnemers buiten de spitstijden kunnen reizen. Voorts geven de referenten aan dat het prettig was 
om tijdens de lesbijeenkomsten met elkaar te eten. “Dat is goed voor het groepsproces”, licht een 
referent toe. Een andere deelnemer zegt: “Het waren volle, intensieve dagen. Vooraf waren de doelen 
en voorbereiding per les helder aangegeven. Heel professioneel.” Degene die een neutrale score 
geeft op dit onderdeel doet dit omdat hij de opbouw van het programma niet heel logisch vindt. 
Sommige vakken hadden naar zijn mening eerder of later in het programma gegeven kunnen worden. 
Hij heeft dit aangegeven op het evaluatieformulier. 

Uitvoering 
Vijftig procent van de referenten is “tevreden” over de uitvoering van de opleidingen en trainingen. De 
overige vijftig procent is zelfs “zeer tevreden”. Er is voldoende afwisseling in de programma’s. Zo 
vertellen de deelnemers: “Er is theorie uitgelegd, beeldmateriaal vertoond en veel in groepjes gewerkt. 
Daardoor ontwikkel je bepaalde skills. De ‘zachte’ kant van de opleiding wordt daarmee benadrukt. 
Dat vond ik prettig”, “Er was een goede sfeer in de groep. De uitvoering heeft geheel aan mijn 
verwachting voldaan. Het was heel afwisselend en hands on. Soms ook met wat spelelementen in de 
opdrachten. Dat was heel leerzaam” en “Naast uitleg en opdrachten moesten wij voor ieder vak een 
paper schrijven, toegespitst op je eigen organisatie. Dat gaf diepgang. Er is goede feedback op 
gegeven.” Ook de persoonlijke begeleiding die door de docenten wordt geboden bij het ontwikkelen 
van competenties wordt gewaardeerd. Er worden één op één gesprekken gevoerd en 
intervisiebijeenkomsten gehouden. Eén referent geeft weliswaar een positieve score, maar geeft aan: 
“Ik had iets meer verwacht van de samenwerking met andere deelnemers uit andere vakgebieden. Ik 
had graag een opdracht gedaan met de hele groep over alle vakgebieden. Dat had verdiepend en dus 
een grote meerwaarde kunnen zijn. Weliswaar is de opleiding executive MBA een hele brede 
opleiding waarbij veel ruimte wordt gegeven voor input vanuit de deelnemers.” Een ander merkt als 
verbetertip nog op dat er bij het vak Finance wellicht casussen op verschillende niveaus zouden 
kunnen worden gegeven. Afhankelijk van de achtergrond van de deelnemer is het vak voor de één 
veel makkelijker dan voor de ander. 

Opleiders 
Alle geïnterviewden zijn (zeer) tevreden over de opleiders die worden ingezet. IBO heeft een breed 
scala aan docenten. Weliswaar is men van mening dat er onderlinge verschillen bestaan, maar over 
het algemeen vindt men dat de docenten van hoge kwaliteit zijn die de leerstof goed weten over te 
brengen. Enkele opmerkingen over de docenten: “De docenten hebben veelal niet alleen een 
academische achtergrond maar, hebben ook hun strepen in de praktijk verdiend waardoor ze een 
brug konden slaan tussen de theorie en de praktijk. Zij konden pakkende voorbeelden geven en goed 
ingaan op de praktijk”, “Op één na waren alle docenten goed. Dit hebben we ook aan kunnen geven 
op het evaluatieformulier. De directrice houdt een goede vinger aan de pols” en “De kwaliteit van de 
docenten wisselde per vak. Sommigen waren heel inspirerend; anderen minder. De meesten waren 
charismatisch, boden diepgang en wisten de deelnemers te triggeren. Zij waren vakinhoudelijk kundig 
en hadden jarenlange ervaring in lesgeven. Een ander sloot niet geheel aan bij de materie. Naar de 
feedback van de deelnemers op de docenten is goed geluisterd.” Voorts vertelt men dat de docenten 
onderling goed afstemmen; zij weten van elkaar wat er behandeld is zodat er geen overlap ontstaat. 
Tot slot noemt men het contact met de docenten “laagdrempelig”. Met de meeste docenten bestaat 
een open relatie. 



Klanttevredenheidsonderzoek   

© Cedeo 2018 IBO Qualified Business School 

5 

Trainingsmateriaal 
Ook het trainingsmateriaal zoals IBO dit verzorgt, stemt de referenten tevreden (dertig procent) of zeer 
tevreden (zeventig procent). De deelnemers ontvangen een inlogcode voor de digitale leeromgeving. 
Deze blijft na afloop van de opleiding nog een tijdje actief. Alle communicatie over de opleiding 
verloopt via de digitale leeromgeving; het rooster, de inhoud van de les, de naam van de docent, de 
benodigde materialen en de voorbereidende opdrachten worden daarin vermeld. De deelnemers 
kunnen via de leeromgeving onderling communiceren. Voorts ontvangt men boeken, casussen, losse 
artikelen en uitgeprinte presentaties. Er wordt duidelijk aangegeven welke literatuur verplicht is gesteld 
en welke facultatief is. Men vindt de gekozen boeken goed toegespitst op de lessen. 

Accommodatie 
De lesaccommodatie wordt uitstekend beoordeeld door de referenten. Allen zijn hierover zeer te 
spreken (twintig procent geeft de score “tevreden”; tachtig procent is “zeer tevreden”). Het 
opleidingsinstituut is gevestigd in een monumentaal pand op een landgoed. De sfeer noemt men 
“ongedwongen”. Een referent vertelt dat het prettig is om in een dergelijke omgeving even los te zijn 
van de dagelijkse rompslomp waardoor je je goed kunt focussen op de opleiding. De locatie is prima 
bereikbaar met de auto en er is voldoende parkeergelegenheid. Alle audiovisuele middelen zijn 
aanwezig. En het is mogelijk om een zaaltje te reserveren om met een klein groepje te werken. De 
catering is uitstekend verzorgd en de kwaliteit goed. Enkelen zien de mooie accommodatie als een 
pluspunt van de opleiding. 

Natraject 
De referenten vinden de wijze waarop de opleidingen worden afgerond heel plezierig. Naast een 
inhoudelijke afronding van de opleiding geven allen aan een feestelijke diploma-uitreiking te hebben 
gehad. De deelnemers noemen deze bijeenkomst “professioneel” en “bijzonder”. Er is voldoende 
geëvalueerd met de deelnemers. Een enkeling zegt wel een terugkoppeling van deze enquêtes te 
willen zien. Ook de nazorg is in orde. Men voelt zich vrij om eventueel de docenten te benaderen. De 
deelnemers ontvangen een voucher die zij voor verschillende zaken zoals een masterclass, 
vervolgopleiding of persoonlijke begeleiding kunnen inzetten. Dit vinden de geïnterviewden een 
geweldige geste. De referenten vinden dat zij veel aan de opleiding hebben gehad. Zo zeggen zij: “Ik 
zie het nu als een verrijking om met een divers samengesteld team te werken. Ik denk nu veel meer in 
kansen in plaats van in risico’s”, “Ik heb de casussen in mijn eigen bedrijfssituatie uitgewerkt waarmee 
ik het geleerde direct in praktijk heb gebracht. De opleiding heeft direct rendement opgeleverd” en “De 
opleiding heeft mijn ambitie aangewakkerd waardoor ik promotie heb gemaakt”. Eén referent merkt op 
het jammer te vinden dat aan het eind van de opleiding bleek dat de opleiding van naam is veranderd 
in verband met de accreditatie. Allen zijn (zeer) tevreden over het natraject. 

Organisatie en Administratie 
Men is prima te spreken over de organisatie en administratie. Zo zeggen geïnterviewden: “Er is niets 
op de organisatie en administratie aan te merken. Alles loopt helemaal goed. De organisatie is goed 
bereikbaar en er wordt snel geantwoord op vragen. Qua facturatie en afhandelingstermijnen houden 
zij zich aan de afspraken. Zij handelen klantvriendelijk” en “Er is sprake van een tijdige en correcte 
communicatie. Dat is prettig.” De referenten vinden het prettig dat er een vaste studiecoördinator is die 
op de hoogte is van alles. “De opleiding loopt op rolletjes”, aldus één van hen. 

Relatiebeheer 
Negen referenten zijn tevreden tot zeer tevreden over het relatiebeheer. Zij ontvangen een 
nieuwsbrief en vertellen lid te kunnen worden van het alumni-netwerk. Anderen vertellen door e-
mailberichten op de hoogte te worden gehouden van vervolgmogelijkheden. Voorts kan men lid 
worden van het zogenoemde IBO-permanent. Zes keer per jaar ontvangen de leden een uitnodiging 
voor een event met een gastspreker, borrel en bedrijfsbezoek. Zij vinden dat IBO op deze wijze de 
relatie met deelnemers prima in stand houdt. Eén referent geeft een neutrale score op dit onderdeel. 
Hij geeft aan dat hij weliswaar een app-groep heeft met de deelnemers van de opleiding, maar het 
leuk zou vinden als er voor deze groep een terugkomdag door IBO wordt georganiseerd. 
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Prijs-kwaliteitverhouding 
Het algemene beeld is dat de opleidingen duur, maar marktconform zijn. Sommigen vinden IBO iets 
goedkoper dan andere aanbieders. Tegelijkertijd wordt de geleverde kwaliteit gewaardeerd. Over de 
verhouding tussen de prijs en de kwaliteit zegt een aantal referenten: “Het is een hoop geld, maar ik 
heb waar voor mijn geld gekregen”, Eén referent is tevreden noch ontevreden over de 
prijs/kwaliteitverhouding. Hij zegt: “Het kunnen deelnemen aan de opleiding vergt een grote 
investering. Wellicht zou het iets goedkoper kunnen.” 

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal 
Tot slot geeft dertig procent van de geïnterviewden aan “tevreden” te zijn over de opleidingen van 
IBO. Zeventig procent is zelfs “zeer tevreden”. Allen geven aan dat de opleiding een goede ervaring 
voor hen is geweest waar zij positief op terug kijken. Enkele sterke punten die worden benadrukt zijn: 
de mooie leslocatie, de kleinschaligheid van de organisatie en de pragmatische en persoonlijke 
insteek van de lesprogramma’s. Tot slot een uitspraak van een zeer tevreden referent: “De combinatie 
tussen de theorie en de praktijk en het werken aan individuele en groepsdoelen maakt de opleiding 
heel waardevol. Zij onderscheiden zich op de menskant. Ik heb veel kennis opgebouwd waar het 
bedrijf waarvoor ik werkzaam ben ook wat aan heeft!” Alle referenten zijn van harte bereid de 
opleidingen van IBO aan te bevelen aan anderen. 
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Bezoekverslag 
 
Dit bezoekverslag is opgesteld door Cedeo. Het vormt een samenvatting van het gesprek dat adviseur 
Mevrouw P. Verhoeven voerde met IBO Qualified Business School op 29-10-2018. 

Algemeen 
De wereld heeft eigen wijze professionals nodig die impact hebben. Daarom biedt IBO Qualified 
Business School eigentijdse studieconcepten waarmee professionals kunnen uitgroeien tot Qualified 
Professionals. Door de verworven kennis persoonlijk en zakelijk toe te passen zullen deze Qualified 
Professionals erkend worden als autoriteit in hun vakgebied. Een Qualified Professional is een 
eigenwijze professional die de theorie van zijn vakgebied kent en hier interdisciplinair naar kan kijken. 
De Qualified Professional kent zichzelf en is in staat zijn zelflerend vermogen aan te spreken en te 
managen. Hij of zij kan waar nodig samenwerken met anderen en hen beïnvloeden om zo gezamenlijk 
tot de best mogelijke prestaties te komen, laat zich niet makkelijk uit het veld slaan en staat bij 
tegenslag weer op omdat zijn professionele basis stevig is.  
Alle opleidingen bij IBO Business School worden ontwikkeld vanuit het Qualified Concept (ook wel Q-
concept) waarbij IBO zijn kijk op de Qualified Professional als uitgangspunt nemen. Het Qualified 
Concept sluit aan bij de vragen die organisaties hebben en bij de behoeften van de professional. De 
opleidingen zijn zodanig ingericht dat men enerzijds de benodigde vaardigheden opdoet en verder 
ontwikkelt, en anderzijds persoonlijke ontwikkeldoelen kan stellen en behalen. IBO vindt dat de 
professional zelf verantwoordelijk is voor de eigen ontwikkeling.  
IBO Qualified Business School is ontstaan uit de ‘praktijk voor de praktijk’. Zij excelleert met een 
eigenwijze en persoonlijke aanpak in het helpen groeien en ontwikkelen van professionals op zowel 
vakinhoudelijk als persoonlijk vlak. Vandaag geleerd, is vandaag toepasbaar in de praktijk. IBO vindt 
het belangrijk dat het iedereen persoonlijk kent. Wanneer je elkaar kent, leer je sneller; van de 
docenten, maar ook van elkaar. Daarom is IBO Qualified Business School gevestigd op Buitenplaats 
De Heiligenberg te Leusden, een heerlijke locatie in het groen. Hier vinden de colleges in kleine 
groepen plaats en is het kantoor van IBO gevestigd. Zodoende leert iedereen elkaar beter kennen en 
zijn er korte communicatielijnen. Er wordt altijd samen gegeten. Dat geeft een huiselijke sfeer en aan 
tafel is er ruimte voor meer en persoonlijk contact tussen de studenten en docenten, maar zeker ook 
tussen studenten onderling. Aan de eettafel zijn vriendschappen voor het leven ontstaan en zelfs 
nieuwe bedrijven geboren. 

Kwaliteit 
Kwaliteitsdenken staat bij IBO hoog op de agenda. Het instituut heeft dan ook als ondertitel 
‘Verander(t) uw leven!’. Deelnemers gaan voor aanvang van de opleiding in gesprek met een 
studieadviseur. De verwachtingen en opleidingswensen worden geïnventariseerd en er vindt een 
intakegesprek plaats aan de hand van strenge eisen, die voor de MBA-programma’s nog zwaarder 
zijn. Naar aanleiding van dit gesprek kan het voorkomen dat mensen het advies krijgen een andere 
keuze te maken. IBO heeft een groot nationaal- en internationaal netwerk van docenten en 
gastsprekers uit de wetenschappelijke- en advieswereld en het bedrijfsleven. Zij worden geselecteerd 
op basis van kennis en ervaring. Belangrijk kenmerk van de docenten is hun link naar de praktijk. Alle 
docenten worden structureel geëvalueerd door de deelnemers. Indien daar aanleiding voor is wordt in 
een zo vroeg mogelijk stadium maatregelen getroffen. Om de vertaalslag van de theorie naar de 
praktijk te maken voeren de deelnemers in groepsverband een bedrijfskundige analyse uit. Zij worden 
hierin begeleid door analysebegeleiders met expertise op zowel bedrijfskundig terrein als op het vlak 
van procesbegeleiding. Mede dankzij de intensieve begeleiding vanaf het begin van de trajecten is de 
uitval van cursisten bij de langlopende leertrajecten uiterst gering. Bij de uitvoering van de 
analyseopdracht, die wordt afgesloten met een eindpresentatie worden alle kennisgebieden 
geïntegreerd. 
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Continuïteit 
Bij IBO komen de meeste nieuwe deelnemers binnen via mond-tot-mond reclame en via internet. De 
contacten met oud-cursisten worden versterkt via de mogelijkheid tot deelname aan ‘IBO Permanent’, 
een programma voor het permanent onderhouden en verder ontwikkelen van bedrijfskundige kennis, 
inzichten en vaardigheden. Het programma wordt het hele jaar door aangeboden en naar keuze kan 
men inschrijven voor onder andere masterclasses en bedrijfsbezoeken. Op basis van de goede 
resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek en de tijdens het bezoek verstrekte informatie acht 
Cedeo de continuïteit van IBO voldoende geborgd. 

Bedrijfsgerichtheid 
De bedrijfsgerichtheid van de opleidingen wordt onder meer geborgd via regelmatig contact met een 
adviesgroep, samengesteld uit mensen uit het bedrijfsleven, met als taak om richtingen en trends voor 
IBO aan te geven. Input voor nieuwe ontwikkelingen wordt ook verkregen uit het regelmatig overleg 
binnen Freia; het regelmatige contact met het eigen relatiecircuit levert daaraan eveneens een 
waardevolle bijdrage. Het streven van IBO om ‘met beleid’ in te haken op de gesignaleerde trends 
zonder de kracht van de bestaande opleidingen uit het oog te verliezen vormt eveneens een waarborg 
voor de continue kwaliteit. 
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Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen 
 
Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut 
toegestaan voor de periode van twee jaar het predikaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren.  
 
Daarnaast heeft het instituut recht op: 
• De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten 
• Opname in de Nederlandse Opleidingen Databank waaruit de volgende publicaties verschijnen:  

- Opleidingenmonitor Compact 
- Opleidingenmonitor Professioneel 
- Opleidingenmonitor Corporate 
Deze uitgaven vormen voor opleidingsverantwoordelijken de bron om te zoeken naar voor de  
organisatie geschikte opleidingen; 

• Positieve advisering via de opleidingenhelpdesk 
• Opname op de website van Cedeo: www.cedeo.eu 
 
 
 
 

http://www.cedeo.nl/
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